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KONZERNKENNZAHLEN

NETTOUMSATZERLOSE

INTEUR 49.156

50.000 1

UMSATZERLOSE 400001
Die Umsatzerldse erhdhten sich um 29%
auf 49,2 Mio. Euro durch den Ausbau der 30.000+

Geschafte mit strategischen Kunden
(Platinum Accounts) und die Gewinnung 20,0001

zahlreicher neuer Kunden und Projekte.
10.000

2010

SONSTIGE 7 %

LIZENZEN 11%

ONLINE MARKETING 7 %

UMSATZANTEILE

Umsatzstarkster Bereich war das
Beratungsgeschaft mit 55 %, gefolgt
WARTUNG 20%

vom Wartungsgeschaft mit 20%. Der

BERATUNG &
SCHULUNG 55 %

Lizenzanteil betrug 11%.

UMSATZVERTEILUNG NACH REGIONEN ASIEN/PAZIFIK 16 %
Intershop erzielte 44 % seiner Umsatze auller-
halb Europas. Es entfielen 28 % auf die USA
und 16 % auf die Region Asien/Pazifik .

EUROPA 56 %

USA 28%
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BRUTTOERGEBNIS VOM UMSATZ

Das Bruttoergebnis erhdhte sich um
27 % auf 20 Mio. Euro. Die Bruttomarge
lag unverandert bei 41 %.
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Das Konzern-Jahresergebnis verbesserte
sich von 1,9 Mio. Euro auf 3,0 Mio. Euro.
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Das Ergebnis der betrieblichen
Tatigkeit stieg um 17 9% auf

2,6 Mio. Euro bei einer EBIT-Marge
von 5 %.
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Sehr geehrte Intershop-Aktionare,

vor einem Jahr haben wir lhnen an dieser Stelle von neuen Rekordwerten bei Umsatz und operativem
Gewinn berichtet und haben fir 2011 ein Jahr mit hohen Investitionen und stagnierenden Ergebnissen
prognostiziert. Doch die Entwicklung unseres Geschdfts war erneut dynamischer, als wir erwartet haben.
Intershop profitiert von dem ungebrochenen Wachstum der E-Commerce-Branche, angetrieben durch
den kontinuierlich steigenden Anteil der Onlineumséatze am gesamten Einzelhandelsgeschéft. So freuen
wir uns, lhnen nicht nur das vierte Jahr in Folge von zweistellig wachsenden Nettoerldsen, sondern auch
wiederholt von einem Rekordergebnis berichten zu kdnnen. Besonders das vierte Quartal 2011 trug mit
einem Nettoumsatz von 13,6 Mio. Euro und einem operativen Ergebnis (EBIT) von 1,1 Mio. Euro kréftig
zu der guten Gesamtjahresperformance bei. Insgesamt steigerte Intershop im Jahr 2011 die Nettoerldse
um 29% auf 49,2 Mio. Euro und erwirtschaftete daraus ein EBIT in Hohe von 2,6 Mio. Euro. Das ist umso
bemerkenswerter, als wir unsere Mitarbeiterzahl nach 189% im Jahr 2010 nun um 31 % auf insgesamt 470
Beschaftigte zum Ende des Jahres 2011 ausgebaut haben. Damit einhergehend wuchsen die Ausgaben
fur Forschung und Entwicklung um 59% auf 6,4 Mio. Euro. Dennoch ist es uns gelungen, den Anteil der
Betriebskosten insgesamt mit gut 35 % stabil zu halten.

Was sind die Griinde fir die positive Entwicklung im vergangenen Jahr? Einmal mehr ist der Erfolg vor
allem unserem einzigartigen Team aus hochqualifizierten und unglaublich engagierten Mitarbeitern zu-
zurechnen. Deshalb geniel$t der sorgfaltige Ausbau unseres Teams hochste Prioritdt, ohne die Profitabilitat
des Unternehmens aus den Augen zu verlieren. Ein weiterer Grund fur die positive Entwicklung sind die
Erfolge im Ausbau der Zusammenarbeit mit unseren Platinum Accounts wie Otto Group, GSI Commerce
oder Telstra sowie die zahlreichen neu gewonnenen Projekte im In- und Ausland. Hier trugen die Ma@3-
nahmen unserer Wachstumsinitiative Friichte. Die verbesserte Marktbeobachtung bescherte uns eine
deutlich hohere Zahl von Lead-Kontakten und die neuen Reprasentanzen und Partner in Europa sorgten
bereits fir Neugeschdft. Im Ergebnis legten die Lizenzerldse Uberproportional auf 5,5 Mio. Euro zu. Damit
haben wir eines unserer Kernziele der Wachstumsinitiative fir 2011 erreicht, wollen aber den Anteil im
laufenden Jahr weiter steigern.

Ein wichtiger Meilenstein war die Gewinnung eines weiteren strategischen Partners fur unsere Allianz
fur den Onlinehandel. Im Mittelpunkt der Zusammenarbeit mit unseren Partnern stand die Entwicklung
unserer neuen E-Commerce-Plattform, Intershop 7, welche im Mérz 2012 auf der CeBIT vorgestellt wurde.
Die neue Plattform hat mehr Neuerungen als jedes bisherige Release-Upgrade in der Entwicklungshistorie
des Intershop Standardprodukts. Insofern sind unsere Erwartungen an das Absatzpotenzial unseres neuen
Systems hoch.

Wir sind gut gerUstet flr das Jahr 2012, in dem Intershop nach heutiger Einschdtzung erneut profitabel
wachsen wird.

Wir danken Ihnen fur Ihr Vertrauen.

Mit besten Grien

o la lyt (/50

Heinricfw Gottler Dr. Ludger Vogt Ludwig Lutter




Dieser Geschaftsbericht enthalt Aussagen tiber zukiinftige Ereignisse bzw. die zukiinf-
tige finanzielle und operative Entwicklung von Intershop. Die tatsachlichen Ereignisse
und Ergebnisse konnen von den in diesen zukunftsbezogenen Aussagen dargestell-
ten bzw. von den nach diesen Aussagen zu erwartenden Ergebnissen signifikant ab-
weichen. Risiken und Unsicherheiten, die zu diesen Abweichungen fiihren kénnen,
umfassen unter anderem die begrenzte Dauer der bisherigen Geschéftstétigkeit von
Intershop, die geringe Vorhersehbarkeit von Umsatzen und Kosten sowie die mogli-
chen Schwankungen von Umsétzen und Betriebsergebnissen, die erhebliche Abhan-
gigkeit von einzelnen groBen Kundenauftragen, Kundentrends, den Grad des Wett-

erbs, saisonale Schwankungen, Risiken aus elektronischer Sicherheit, mogliche

a ng und die allgemeine Wirtschaftslage.
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KONZERNLAGEBERICHT UND LAGEBERICHT DER
INTERSHOP COMMUNICATIONS AKTIENGESELLSCHAFT

GESCHAFT UND RAHMENBEDINGUNGEN

ZUSAMMENFASSUNG DER GESCHAFTSERGEBNISSE IM GESCHAFTSJAHR 2011

Die INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft hat im Geschaftsjahr 2011 ihren profitablen Wachs-
tumskurs fortgesetzt. Sowohl auf Konzernebene' als auch auf AG-Ebene? wies die Gesellschaft eine deutlich
positive Entwicklung der Ertrédge auf. Mit einem Umsatzplus von 29 % auf 49,2 Mio. Euro Ubertraf der Inter-
shop-Konzern seine im Herbst erhohte Prognose einer Umsatzsteigerung von 20 bis 25 % um vier Prozent-
punkte. Auch beim operativen Ergebnis schnitt die Gesellschaft deutlich besser ab. Mit einem operativen
Ergebnis (EBIT) von 2,6 Mio. Euro verbesserte Intershop das vergleichbare Vorjahresresultat um 381 TEUR
oder 17%. GroSter Umsatztreiber war wie in den Vorjahren das Beratungsgeschéft. Doch auch die Lizenz-
erlose entwickelten sich Uberdurchschnittlich und legten um 31 % auf 5,5 Mio. Euro zu.

AUSBAU DER ALLIANZ FUR DEN ONLINEHANDEL

Die im Jahr 2010 eingeldutete Strategie zum Aufbau internationaler Allianzen wurde im vergangenen
Geschaéftsjahr konsequent weiterverfolgt. Neben der strategischen Kooperation mit dem fiihrenden ameri-
kanischen Anbieter von E-Commerce und interaktivem Marketing fir gro3e Marken und Einzelhandler kam
im Jahr 2011 als weiterer Partner ein weltweit agierender Technologiekonzern dazu. Von der Btindelung
des Know-hows verspricht sich Intershop erheblich kirzere Entwicklungszyklen fir seine Softwareplatt-
form und eine stark erhéhte Innovationskraft. Insgesamt sieht das Intershop-Management in der Allianz aus
international fihrenden E-Commerce-Playern eine gute Chance, die Technologieplattform des Unterneh-
mens vor allem auferhalb Europas schneller auf den Markt zu bringen und Produktinnovationen kurzfris-
tiger umzusetzen. Durch ,Code Sharing” innerhalb der Partnerschaften wird die gemeinsame Produktent-
wicklung zum Wettbewerbsvorteil fur alle Partner gleichermafen.

NEUE SHOP-SOFTWARE INTERSHOP 7 IM FOKUS

In Zusammenarbeit mit den Partnern der neu formierten Allianz stand im Geschéaftsjahr 2011 vor allem die
Entwicklung der neuen Shop-Software im Fokus, die auf der CeBIT im Méarz 2012 vorgestellt wurde. Mit Gber
1.500 neuen Features, entwickelt auf Basis einer Marktuntersuchung und in enger Zusammenarbeit mit
150 Online-Handlern weltweit, bietet die unter dem Namen ,Intershop 7" laufende E-Commerce Software
ein schlagkriftiges Werkzeug fuir den umfassenden Multi-Channel-Vertrieb. Bedeutende Anderungen im
Vergleich zur Vorgangerversion Enfinity Suite 6.4 betreffen insbesondere die verbesserte Internationalitat,
die Multichannel-Verkntpfungen, das Kampagnen- und Promotion-Management sowie die Analyse des
Einkaufsverhaltens der Kunden im Onlineshop. So kénnen Shop Manager kiinftig Webseiten, Kampagnen
oder Testvarianten einfach konfigurieren, statt sie zu programmieren oder programmieren zu lassen. Damit
haben sie zu jeder Zeit volle Kontrolle Uber ihr Geschéft und kdnnen schnell und flexibel agieren. Weltweiter
Vertriebsstart fir die neue Software, die sowohl als Lizenz wie auch per Software as a Service(SaaS)-Lésung
angeboten wird, ist im ersten Quartal 2012.

KONZERNSTRUKTUR UND GESCHAFTSTATIGKEIT

Die INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft mit Sitz in Jena ist die Muttergesellschaft des Intershop-
Konzerns. Sie halt zum Stichtag 31. Dezember 2011 unmittelbar 100% der Anteile an der Intershop Commu-
nications, Inc, San Francisco, USA, der Online-Marketing-Tochtergesellschaft SoQuero GmbH, Frankfurt, dem
Berliner E-Commerce(SaaS)-Dienstleister The Bakery GmbH, der Intershop Communications Australia Pty Ltd,
Melbourne, Australien sowie weiteren nicht operativ tatigen ehemaligen Vertriebsgesellschaften. Die INTER-
SHOP Communications Aktiengesellschaft hat in Deutschland Zweigniederlassungen in Stuttgart, Nurnberg,
Hamburg und limenau. Die Tochtergesellschaft SoQuero GmbH hat ihren Sitz in Frankfurt/Main und die Toch-
tergesellschaft The Bakery GmbH hat ihren Sitz in Berlin. Im Jahr 2011 wurden im Rahmen einer umfassenden
Vertriebsoffensive Reprasentanzen in London, Mailand, Amsterdam, Stockholm und Paris gegriindet.

JIntershop’, das,Unternehmen’, die,Gesellschaft”
2 Die,AG" oder Einzelgesellschaft”
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Intershop ist ein global ausgerichteter Anbieter integrierter E-=Commerce Losungen. Im Mittelpunkt des
Leistungsspektrums steht die Intershop E-Commerce-Software, die 1996 als weltweit erste Standardsoft-
ware fUr den elektronischen Handel auf den Markt gebracht wurde. Das Geschéft von Intershop glie-
dert sich in die Hauptgeschaftsbereiche Lizenzen sowie Serviceleistungen, Wartung und Sonstige. Die
Servicedienstleistungen sind unterteilt in die Segmente Beratung und Schulung, Wartung, Online Marke-
ting sowie Sonstige (Full Service und TheBakery-Geschéft).

Das Geschaftsmodell von Intershop umfasst die Orchestrierung der gesamten E-Commerce-Prozesskette
von der Konzeption des Onlineshops Gber die Implementierung der Software-Plattform bis hin zur Aus-
lieferung der Ware, dem Fulfillment. Im Mittelpunkt des Intershop Angebots steht der Shop Manager, der
die E-Commerce-Aktivitaten des Kunden verantwortet. Die Intershop E-Commerce-L&sungen sollen den
Shop Manager in die Lage versetzen, auf allen Stufen der E-Commerce-Prozesskette moglichst optimale
Ergebnisse zu erzielen. Dazu wird die Software kontinuierlich verbessert und die Leistungstiefe des Un-
ternehmens Uber eigene Entwicklungen oder Akquisitionen systematisch erweitert und erganzt. Im Marz
2012 hat die Gesellschaft die gemeinsam mit den strategischen Partnern entwickelte neue Version ,Inter-
shop 7" vorgestellt, die im ersten Quartal 2012 auf den Markt kommt.

Intershop zéhlt zu den gréBten Anbietern von E-Commerce-Losungen weltweit. Uber 300 Kunden vertrei-
ben ihre Produkte mit Hilfe der Multisite-Technologie von Intershop Uber viele elektronische Vertriebska-
ndle gleichzeitig. Unter den Kunden sind einige der groSten Online-Handler weltweit, wie die Otto Group,
Telekommunikationskonzerne wie die Deutsche Telekom und die australische Telstra sowie Automobil-
konzerne wie BMW und Daimler. Das Unternehmen verfiigt Gber eine, gemessen an der Transaktionszahl
pro Tag, aulerordentlich leistungsféhige und skalierbare Plattform fur den Online-Handel. Intershop ist in
Europa, in den USA sowie im asiatisch-pazifischen Raum, vorwiegend in Australien, tatig. Im Jahr 2011 lag
der Umsatz mit Kunden auf3erhalb Europas mit 44 % auf dem Niveau des Vorjahres. Die Enfinity-Plattform
istin Gber 30 Ladndern und in mehr als 20 verschiedenen Sprachen im Einsatz.

GESAMTWIRTSCHAFT UND BRANCHE

Das Wachstum der Weltwirtschaft hat sich im vergangenen Jahr abgeschwacht. Nach jingsten Schatzun-
gen des Internationalen Wahrungsfonds (IWF) legte die globale Wirtschaft im Jahr 2011 lediglich um 3,8 %
zu. Im Vorjahr lag die Steigerung der weltweiten Wirtschaftsleistung noch bei 5,2 %, allerdings basierend
auf dem niedrigeren Niveau des Jahres 2009, das unter dem Einfluss der Finanzkrise stand. Wachstumstrei-
ber im Jahr 2011 waren wie in den vergangenen Jahren die Schwellen- und Entwicklungsldnder, deren
Output um 6,2 % zulegte. China verbuchte ein Plus von 9,2 %, Indiens Wirtschaft wuchs um 7,4 %. Im
Gegensatz dazu verzeichnete Europas Wirtschaft 2011 lediglich ein Wachstum von 1,6 %. Auch die ameri-
kanische Wirtschaft konnte die optimistischen Erwartungen zu Beginn des Jahres 2011 nicht erfillen und
wuchs lediglich um gut 1,8 %, wobei das vierte Quartal deutlich starker ausfiel. Innerhalb Europas war ein
grofRes Wachstumsgefalle zu beobachten. Wahrend die Wirtschaft in Deutschland nach Angaben des IWF
ein Wachstum von 3,0 % erzielte, wiesen andere europaische Staaten wie Spanien (+0,7 %) oder Italien
(+0,4%) nur geringe Wachstumsquoten auf. In Portugal und Griechenland schrumpfte die Wirtschaft. Bei-
de Lander leiden unter einer, gemessen am Bruttoinlandsprodukt, erheblichen Schuldenlast. Insgesamt
wird die Losung der europdischen Schuldenkrise den weiteren Konjunkturverlauf nicht nur im Euro-Raum,
sondern weltweit bestimmen.

Im E-Commerce-Sektor zeigten sich im Jahr 2011 keine Anzeichen fiir ein Ende des Wachstums — im
Gegenteil. Das Internet gewinnt als Vertriebskanal rund um den Globus an Bedeutung. Nach Marktfor-
schungsangaben der Internet World Stats besaen im Jahr 2011 rund 2,1 Milliarden Menschen einen
Zugang zum World Wide Web. Das entspricht rund 29 % der Weltbevolkerung. Damit hat sich die An-
zahl der Internetnutzer seit 2000 mehr als versechsfacht und wéachst kontinuierlich weiter. Rund 80 %
aller Internetnutzer kommen aus Europa, Nordamerika und Asien. In Asien kamen innerhalb eines Jahres
fast 100 Millionen (+11,8%) Internetnutzer dazu. Innerhalb Europas fihrt Deutschland das Feld mit Gber
65 Millionen Nutzern an. Mit steigenden Nutzerzahlen und der stetigen Weiterentwicklung der Einkaufs-
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maoglichkeiten im Internet wachst auch das Volumen der Umsdtze aus dem Onlinehandel. In Deutschland
rechnet der Handelsverband Deutschland (HDE) fir das Gesamtjahr 2011 mit einem Online-Umsatz von
26,1 Mrd. Euro, ein Plus von 10 % gegentber dem Vorjahr. Dennoch hat der Onlinemarkt hierzulande noch
erhebliches Potenzial, wie internationale Vergleiche zeigen. Nach einer Studie des Beratungsunterneh-
mens PricewaterhouseCoopers AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft vom Dezember 2011 kaufen deut-
sche Konsumenten dreimal pro Monat online ein. In China liegt die Quote hingegen bei 8,4 Einkdufen, in
den USA bei durchschnittlich 5,2 Onlinetransaktionen pro Monat. Zudem sorgt der steigende Absatz von
Smartphones und Tablet-Computern fiir ein dynamisches Wachstum bei der mobilen Internetnutzung.
Allein in Deutschland wuchs der Umsatz mit mobilen Datendiensten nach Prognosen des Branchenver-
bandes BITKOM um 12 % auf rund 7,0 Mrd. Euro.

Auch der deutsche Softwaremarkt zeigte im Jahr 2011 eine positive Entwicklung. Nach Schatzungen des
BITKOM stiegen die Erl6se in dem Segment von 15,4 Mrd. Euro im Jahr 2010 auf 16,2 Mrd. Euro und sollen
im laufenden Jahr um weitere 5,2 % auf dann rund 17,0 Mrd. Euro wachsen. Der weltweite [T-Markt hat
nach Prognosen des Branchenverbandes von Juni im Gesamtjahr 2011 um 4,3 % auf 963,4 Mrd. Euro zu-
gelegt. Wesentliche Garanten des Wachstums sind auch hier die groen Schwellenlander China, Russland,
Indien und Brasilien, die weiterhin massiv in moderne Technologien investieren.

ERTRAGS-, FINANZ- UND VERMOGENSLAGE

UMSATZENTWICKLUNG

Intershop hat im Geschéftsjahr 2011 einen Nettoumsatz von 49,2 Mio. Euro erzielt. Das entspricht einer
Steigerung von 29% gegentber der Vorjahresperiode. Damit hat die Gesellschaft ihre erst im Herbst
2011 erhdhte Prognose einer,Umsatzsteigerung von 20% bis 25%" Ubertroffen. Ursache fur die kréftige
Erlossteigerung sind die positive Entwicklung im Geschaft mit gro8en strategischen Kunden (Platinum
Accounts) sowie die Gewinnung zahlreicher neuer Kunden und Projekte im E-Commerce- und Online-
Marketing-Bereich. Allein im vierten Quartal 2011 setzte die Gesellschaft netto rund 13,6 Mio. Euro um und
erzielte damit das beste Quartalsergebnis der letzten zehn Jahre.

Mit der starken Umsatzentwicklung im Jahr 2011 setzt Intershop seinen seit 2008 anhaltenden Wachs-
tumskurs mit jeweils zweistelligen Zuwachsraten weiter fort. Alle Geschéftsbereiche trugen zu der anhal-
tend positiven Entwicklung im Berichtszeitraum bei. Dominierend ist nach wie vor das Beratungsgeschaft,
das mit einem Nettoumsatz von 26,8 Mio. Euro rund 55% der Gesamtnettoerldse ausmachte. Damit er-
zielte der Bereich eine Steigerung von 35 % gegeniber dem Vorjahr. Das Lizenzgeschaft verbesserte sich
ebenfalls deutlich gegentber der Vergleichsperiode 2010. Hier erloste Intershop im vergangenen Jahr
5,5 Mio. Euro, ein Plus von 31 %. Kréftige Zuwéchse verzeichnete auch das Segment Sonstige (Full-Service-
Geschaft und TheBakery-Geschift), welches mit 3,4 Mio. Euro um 70 % Uber dem Vorjahresumsatz lag. Hier
wirkten sich vor allem Neukundengewinne wie der TV-Shoppingkanal Channel21 positiv aus, welcher die
innovative Transaktionsplattform der Intershop-Tochter The Bakery einsetzt. Auch im Online-Marketing-
Bereich erwirtschaftete die Intershop-Tochter SoQuero einen deutlich hdheren Nettoumsatz als im Vor-
jahr. Die in Frankfurt am Main ansdssige Agentur erzielte einen Erlos von 3,5 Mio. Euro, eine Steigerung um
32 %. Die Wartungserlose legten ebenfalls zu und kamen auf 9,9 Mio. Euro (+ 5 %).
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Die folgende Ubersicht zeigt die Entwicklung der Nettoumsatzerlose:

inTEUR 2011 2010  Veranderung
Lizenzen 5.500 4.184 31%
Beratung/Schulung 26.807 19915 35%
Wartung 9.899 9471 5%
Online Marketing 3.504 2.649 32%
Sonstige Erlse 3446 2.031 70%
Serviceleistungen, Wartung und Sonstige 43.656 34.066 28%
Gesamtnettoumsatz 49.156 38.250 29%

Die handelsrechtlichen Umsatzerlése der AG erhdhten sich im Geschdftsjahr 2011 im Vergleich zum
Vorjahr um 27 % auf 40,4 Mio. Euro. Die Lizenzerldse der AG stiegen um 36 % von 3,7 Mio. Euro auf 5,0
Mio. Euro. Die Erlose aus Serviceleistungen, Wartung und Sonstige betrugen 35,4 Mio. Euro und wuchsen
somit um 26 % zum Vergleichszeitraum. Ma3geblich waren hierbei die Umsatze mit den Platinum Accounts.

BREITES SPEKTRUM AN INTERNATIONALEN KUNDEN

Intershop hat im Geschaéftsjahr 2011 seine Zusammenarbeit mit bedeutenden Bestandskunden gefestigt
und zahlreiche neue Kunden hinzugewonnen. Mit bedeutenden Platinum Accounts wurden Vertrage ver-
langert und die Zusammenarbeit weiter intensiviert. Zu den groéften Platinum Accounts gehérten neben
GSI Commerce, ein weltweit agierender Technologiekonzern, der australische Telekommunikationskon-
zern Telstra sowie die Otto-Gruppe. Mit dem weltweit agierenden Technologiekonzern wurde im Sep-
tember 2011 ein Vertrag mit einer Laufzeit von zundchst zehn Jahren unterzeichnet. Die Vereinbarung,
die auch Lizenzen und Beratungsdienstleistungen beinhaltet, regelt die Zusammenarbeit der Partner bei
der Entwicklung von Intershop-Produkten. Im Marz 2011 erneuerte die Otto-Gruppe, welche bereits seit
mehr als zehn Jahren auf Intershop-Lésungen setzt, seinen Service-Vertrag mit Intershop fir weitere drei
Jahre. Die Otto-Gruppe gilt nach Amazon als zweitgro3ter Internethdndler weltweit und als globale Nr. 1
im Bereich Fashion und Lifestyle. Weitere umsatzstarke GroSkunden des abgelaufenen Jahres waren die
Deutsche Telekom, die Merck KGaA und Daimler. Mit dem Pharma- und Chemiekonzern Merck wurde im
Juli 2011 der bestehende Rahmenvertrag fur weitere drei Jahre verlangert.

Zu den wichtigsten Neukunden in der Berichtsperiode zahlte der Shoppingsender Channel21, der neben
der Intershop E-Commerce-Software auch die innovative Transaktionsplattform der Intershop-Tochter The
Bakery und die Online-Marketing-Dienste von SoQuero einsetzt. Der TV-Sender beabsichtigt mit der Ver-
knUpfung unterschiedlicher Vertriebskanale eine Fihrungsposition im deutschen Teleshopping-Markt zu
erobern. Ein internationaler Neukunde ist der US-Einzelh&ndler fur hochwertige Schuh- und Bekleidungs-
produkte Red Wing Shoe Company. Intershop implementiert bei dem amerikanischen Traditionsunter-
nehmen eine komplette E-Commerce-Losung, die das umfangreiche Distributionsnetz von Red Wing
Shoes und den Multichannel-Vertrieb unterstitzt. Weitere bedeutende neue Projekte im Geschaftsjahr
2011 waren die Ausweitung des Vertrages mit der Wirth-Gruppe, Weltmarktfthrer im Handel mit Monta-
ge- und Befestigungsmaterial, der neue internationale B2B-Shop des Hydraulikspezialisten BoschRexroth,
der Accessoires-Shop der Marke Mercedes-Benz sowie der Webshop des grof3ten russischen Online-Buch-
handlers Mir Knigi. Beispiele fiir die Innovationskraft von Intershop sind ein Projekt zur Integration sozialer
Netzwerke in den Webshop des Versandhéndlers Baur, die Erweiterung der Mobile-Commerce-Plattform
der Heimwerkerkette Hagebau sowie die neu entwickelte SmartHome-Plattform des Energiekonzerns
RWE, mit der Kunden die Energieeffizienz ihrer Elektrogerdte und ihrer Heizung steuern kénnen. Insge-
samt gewann Intershop 80 neue Kunden und Projekte im Jahr 2011.

In 2011 hat Intershop eine Wachstumsinitiative gestartet, die sich ein zweistelliges Umsatzwachstum
sowie ein Uberproportionales Wachstum der Lizenzumsdtze zum Ziel gesetzt hat. Hauptelement dieser
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Initiative ist eine deutlich verbesserte Marktbeobachtung durch Investitionen in Lead-Generierung. In
dieser Initiative wurde die Menge der Leads durch ein neues Tool messbar gemacht und ein Lead-Ma-
nagement-Prozess eingefuhrt. Durch den performance-orientierten, balancierten Einsatz von Suchma-
schinen, Direktmail- und E-Mail-Kampagnen, eine neue Inside-Sales-Organisation und Events zur Lead-
Generierung konnte die Menge der qualifizierten Leads in Europa sehr deutlich gesteigert werden. Daraus
resultierten bereits einige Neukunden in 2011. Als weiteres Hauptelement dieser Initiative wurden Ver-
triebskapazitaten fur einen zusétzlichen Direktvertrieb in mehreren europdischen Léndern aufgebaut, so
wurden BUros in London, Mailand, Amsterdam, Paris und Stockholm eroffnet. In allen Landern wurden
neue Partner gewonnen, so die Javelin Group in England, SMC Consulting und Reply in Italien, Symfony
in Benelux sowie Valtec und Altima in Frankreich. Im Ergebnis hat sich der Lizenzumsatz in Europa (ohne
Deutschland) mehr als verdoppelt und ist weltweit Uberproportional gewachsen. Die Ziele in 2011 wur-
den erreicht. Die Wachstumsinitiative wird auch in 2012 fortgesetzt werden und die Vertriebs- und Marke-
ting-Organisation weiter gestarkt.

Besonders das Neugeschaft im Bereich Lizenzen ist wichtig, da es zukUnftige Beratungs- und Wartungs-
leistungen nach sich zieht. Mit der auf der CeBIT 2012 vorgestellten neuen Software Intershop 7 wird die
Gesellschaft im laufenden Jahr erneut ihren Fokus konsequent auf die Ausweitung der Lizenzumsatze
setzen.

Wie schon im Vorjahr verzeichnete Intershop auch im Jahr 2011 im US-Markt die hochsten Steigerungs-
raten. Mit einem Plus von 46 % auf 13,8 Mio. Euro war der amerikanische Markt nach Europa die zweit-
wichtigste Region. Das Geschaft mit europdischen Kunden wuchs ebenfalls kréftig von 21,3 Mio. Euro auf
27,5 Mio. Euro. Dagegen erhohte sich der Umsatzanteil in der Region Asien/Pazifik nur geringfligig um
0,3 Mio. Euro auf 7,8 Mio. Euro. Insgesamt blieb der Anteil des auerhalb von Europa erzielten Umsatzes im
Vergleich zur Vorjahresperiode mit 44 % konstant.

ERGEBNISENTWICKLUNG
In der folgenden Ubersicht sind die wichtigsten Konzernergebnis-Kennzahlen dargestellt:

2011 2010  Verdnderung
EBIT (in TEUR) 2627 2.246 17%
EBIT-Marge 5% 6% -9%
EBITDA (in TEUR) 4.514 5.075 -11%
EBITDA-Marge 9% 13% -31%
Konzernjahrestberschuss (in TEUR) 3.040 1.865 63 %

Intershop hat im Geschéftsjahr 2011 ein operatives Ergebnis (EBIT) von 2,6 Mio. Euro erwirtschaftet und
damit um 0,4 Mio. Euro mehr als in der Vorjahresperiode. Der Konzern Ubertraf mit dem Ergebnis seine
Prognose eines operativen Ergebnisses auf Vorjahresniveau. Die Gesellschaft ist damit das vierte Jahr in
Folge profitabel und hat den Gewinn tber diesen Zeitraum hinweg kontinuierlich gesteigert. Trotz deut-
lich gestiegener Aufwendungen, die im Zuge der Investitionen in Ressourcen und Innovationen zu Bu-
che schlugen, lag die EBIT-Marge mit 5 % auf Vorjahresniveau. Das EBITDA betrug 4,5 Mio. Euro, was einer
EBIT-Marge von 9 % entspricht. Die Abschreibungen sanken von 2,8 Mio. Euro im Vorjahr auf 1,9 Mio. Euro.
Nach Steuern verblieb ein Jahrestiberschuss von 3,0 Mio. Euro im Vergleich zu 1,9 Mio. Euro im Jahr 2010.
Das Ergebnis je Aktie (verwdssert und unverwassert) lag mit 0,10 Euro um 67 % Uber dem Niveau des Vor-
jahres. Ursachen fir die positive Ergebnisentwicklung waren das intakte Wachstum bei den Umsatzerlésen
sowie eine konstante Betriebskostenquote von rund 35 %. Das Bruttoergebnis erhéhte sich um 27 % auf
20,0 Mio. Euro. Die Bruttomarge lag wie im Vorjahr bei 41 %. Die saldierten betrieblichen Aufwendungen
und Ertrdge erhohten sich von 13,5 Mio. Euro auf 17,3 Mio. Euro. Die darin enthaltenen Aufwendungen
fur Forschung und Entwicklung lagen 2011 bei 6,4 Mio. Euro nach 4,0 Mio. Euro im Vorjahr. Der Zuwachs
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resultierte primar aus hoheren Personalkosten aufgrund der gestiegenen Anzahl der Mitarbeiter. Die Auf-
wendungen fur Vertrieb und Marketing lagen mit 6,7 Mio. Euro um 56 % Uber dem Vorjahresniveau. Hier
schlugen vor allem hoéhere Ausgaben fur Vertriebspartner und intensivierte Marketingaktivitaten im Zuge
der internationalen Vertriebsoffensive 2011 zu Buche. Die allgemeinen Verwaltungskosten erhdhten sich
um 13 %, was primdr aus gestiegenen Personalkosten resultierte.

Das Finanzergebnis erhohte sich im Geschaftsjahr 2011 von 0,01 Mio. Euro auf 0,09 Mio. Euro. Der Ertrag
aus Steuern vom Einkommen und vom Ertrag belief sich auf 0,3 Mio. Euro. Im Vorjahr betrugen der Steu-
eraufwand 0,4 Mio. Euro.

Der handelsrechtliche Jahrestberschuss der AG belief sich auf 0,6 Mio. Euro in 2011 nach 1,1 Mio. Euro
im Vorjahr. Die sonstigen betrieblichen Ertrdge stiegen von 2,3 Mio. Euro auf 3,1 Mio. Euro. Die darin ent-
haltenen Zuschusse der 6ffentlichen Hand betrugen 0,5 Mio. Euro (Vorjahr: 0,2 Mio. Euro). Die Aufwen-
dungen flr bezogene Leistungen stiegen aufgrund erhéhter Inanspruchnahme von Fremdleistungen auf
10,0 Mio. Euro gegentber 5,6 Mio. im Vorjahr. Der Personalaufwand erhohte sich durch Neueinstellungen
von Mitarbeitern, insbesondere im Forschungs- und Entwicklungsbereich, auf 20,9 Mio. Euro im Vergleich
zu 16,0 Mio. Euro im Vorjahr. Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen erhohten sich von 10,0 Mio.
Euro auf 12,5 Mio. Euro. Die sonstigen Zinsertrage in Hohe von 0,6 Mio. Euro resultierten im Wesentlichen
aus verbundenen Unternehmen. Das Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatigkeit betrug 0,4 Mio. Euro
nach 1,7 Mio. Euro in 2010.1n 2011 belief sich der Ertrag aus Steuern vom Einkommen und vom Ertrag auf
0,2 Mio. Euro nach einem Steueraufwand in Hohe von 0,5 Mio. Euro im Vorjahr. Insgesamt reduzierte sich
der handelsrechtliche Bilanzverlust auf 7,9 Mio. Euro von 8,5 Mio. Euro im Vorjahr.

DARSTELLUNG DER FINANZLAGE

Intershop hat im Geschéftsjahr 2011 einen Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit von 3,1 Mio. Euro er-
wirtschaftet. Im Vorjahr lag dieser bei 7,4 Mio. Euro. Der reduzierte Mittelzufluss resultierte im Wesentlichen
aus der Verdnderung der Bilanzposten. Der Mittelabfluss aus Investitionstadtigkeit erhdhte sich insbeson-
dere durch die gestiegenen Auszahlungen fur Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte auf 3,1 Mio.
Euro gegentber 1,6 Mio. Euro im Vorjahr. Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit lag bei 0,7 Mio. Euro. Im
Vorjahr lag dieser durch diverse Kapitalerhéhungen bei 4,1 Mio. Euro. Insgesamt ergab sich im Geschafts-
jahr 2011 ein Nettozufluss an liquiden Mitteln von 0,5 Mio. Euro. Daraus resultiert ein Bestand an liquiden
Mitteln zum Ende des Berichtszeitraumes von 16,9 Mio. Euro.

Bei der Einzelgesellschaft erhohten sich die flissigen Mittel um 4,6 Mio. Euro auf 14,7 Mio. Euro. Der Mittel-
zufluss resultierte im Wesentlichen aus der Darlehensriickzahlung einer Tochtergesellschaft.

DARSTELLUNG DER VERMOGENSLAGE

Die Bilanzsumme der Gesellschaft erhohte sich im Vergleich zum Vorjahresstichtag um 14 % auf 41,2 Mio.
Euro. Auf der Aktivseite stiegen die immateriellen Vermogenswerte von 8,5 Mio. Euro auf 9,7 Mio. Euro,
was primar auf die Aktivierung von Softwareentwicklungskosten zurtickzuftihren ist. Die Sachanlagen er-
hohten sich von 0,7 Mio. Euro auf 1,1 Mio. Euro. Insgesamt lagen die langfristigen Vermdgenswerte mit
11,8 Mio. Euro um 15 % tber dem Vorjahr. Bei den kurzfristigen Vermogenswerten fiel vor allem die stich-
tagsbedingte Erhéhung der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen um 46 % auf 11,8 Mio. Euro
ins Gewicht, die jedoch durch hohe Zahlungseingange kurz nach dem Bilanzstichtag relativiert wird. Die
liquiden Mittel ohne Verfligungsbeschrankung zum 31. Dezember 2011 erhohten sich ebenfalls leicht
um 3 % auf 16,9 Mio. Euro. Insgesamt stiegen die kurzfristigen Vermdgenswerte von 26,0 Mio. Euro auf
29,4 Mio. Euro.

Das Eigenkapital erhohte sich in der Berichtsperiode um 15 % auf 28,2 Mio. Euro, was aus dem Konzern-
jahrestberschuss sowie dem leicht gestiegenen Gezeichneten Kapital durch kleinere Kapitalerhdhungen
durch Ausiibung von Mitarbeiteroptionen resultiert. Die Eigenkapitalquote verbesserte sich um 1 Prozent-
punkt auf 69 % zum Jahresultimo 2011.

Die langfristigen Schulden verringerten sich um 0,6 Mio. Euro auf 1,4 Mio. Euro primar durch den niedrige-
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ren Umsatzabgrenzungsposten. Die kurzfristigen Schulden erhéhten sich, vor allem aufgrund gestiegener
Verbindlichkeiten aus Lieferungen, und Leistungen um 21 % auf 11,5 Mio. Euro. Zum 31. Dezember 2011
bestanden wie zum Jahresultimo 2010 keine Finanzverbindlichkeiten. Insgesamt verfligt die Gesellschaft
Uber eine sehr solide Vermdgenslage mit einer fir mittelstandische Unternehmen weit Gberdurchschnitt-
lichen Eigenkapitalausstattung.

Die Bilanzsumme der Einzelgesellschaft im handelsrechtlichen Jahresabschluss erhéhte sich um 11 9% auf
38,7 Mio. Euro zum 31. Dezember 2011. Das Umlaufvermogen stieg im Wesentlichen aus dem gestiege-
nen Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten (+46 % auf 14,7 Mio. Euro) sowie erhéhten For-
derungen auf Lieferungen und Leistungen (+47 % auf 8,1 Mio. Euro) insgesamt um 15 % auf 26,9 Mio.
Euro. Die im Umlaufvermogen enthaltenen Forderungen gegen verbundene Unternehmen reduzierten
sich von 5,7 Mio. Euro zum Vorjahresstichtag auf 2,2 Mio. Euro durch die Teilrickzahlung eines Darlehens
einer Tochtergesellschaft. Das Eigenkapital stieg von 27,4 Mio. Euro auf 28,7 Mio. Euro. Die Riickstellungen
erhohten sich um 24 % auf 5,0 Mio. Euro sowie die Verbindlichkeiten von 2,2 Mio. Euro auf 4,4 Mio. Euro.
Der Anstieg der Verbindlichkeiten resultiert hauptsachlich aus den gestiegenen Verbindlichkeiten aus Lie-
ferungen und Leistungen (1,1 Mio. Euro auf 2,5 Mio. Euro).

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Unter den Aufwendungen fir Forschung und Entwicklung (F&E) sind primér die auf diesen Bereich entfal-
lenden Personalkosten einschliefllich Fremdleistungen erfasst. Die beiden Posten erhdhten sich aufgrund
des deutlichen Ausbaus der Beschaftigtenzahl im Geschéftsjahr 2011 und der Einbindung zusatzlicher
Partner fur die Softwareentwicklung. Insgesamt lagen die F&E-Aufwendungen im Jahr 2011 mit 6,4 Mio.
Euro um 59 % Uber dem Vorjahreswert.

Der Schwerpunkt der F&E-Tatigkeit im Geschaftsjahr 2011 lag auf der Entwicklung der Intershop 7, der
nachsten Generation der Intershop-E-Commerce-Plattform, die im ersten Halbjahr 2012 in den weltweiten
Vertrieb gehen soll. Insgesamt wird die Version tber 1.500 Neuerungen enthalten. Im Zentrum der Ent-
wicklungsstrategie stand der Intershop Leitgedanke ,Enable the Shop Manager”. Das Ergebnis sind zahlrei-
che Verbesserungen und innovative Anwendungen vor allem in den Bereichen Multichannel, Internatio-
nalisierung sowie Kampagnen-Management und Analyse. Dazu zahlt die neue Design-Vorschau, die dem
Shop Manager ein zentrales Steuerungsinstrument fir sémtliche Kommunikationskanale wie Web, mobile
Endgeréte, Filiale, Callcenter, E-Mail oder Social Commerce an die Hand gibt. Ein sogenanntes Multi-Ap-
plikations-Framework garantiert dabei einheitliche Ansichten, Inhalte und Promotion-Aktionen Uber alle
Plattformen hinweg. Mit einer regelbasierten Promotion Engine lassen sich Marketing-Kampagnen noch
besser planen und budgetabhéngig steuern. Fir die Erfolgskontrolle haben die Intershop-Entwickler mul-
tivariate Analyseverfahren eingebaut, die dem Shop Manager jederzeit die Méglichkeit geben, den Erfolg
verschiedener Layouts, Navigationsvarianten und Rabattaktionen zu Uberprifen und Geschéftsprozesse
dadurch zu optimieren. Die neue Software basiert auf einer umfangreichen Marktanalyse sowie Interviews
mit Uber 150 Shop Managern. Darlber hinaus flossen in das Projekt zusatzlich die Erfahrungen unserer
strategischen Partner ein. Samtliche bei der Entwicklung der Intershop-Software geschaffenen Werte,
auch in Zusammenarbeit mit Partnern, stellen fir Intershop einen auch Gber die bilanzierten Vermogens-
werte hinausgehenden Mehrwert dar.

PERSONAL

Intershop beschdftigte zum Bilanzstichtag am 31. Dezember 2011 weltweit insgesamt 470 Mitarbeiter.
Davon entfielen 384 Fachkrafte auf die technischen Bereiche, darunter insbesondere F&E und Beratung,
38 Mitarbeiter auf Vertrieb und Marketing sowie 48 Mitarbeiter auf die Verwaltungsfunktionen. Allein in
den vergangenen zwolf Monaten wurde die Belegschaft um 111 Beschaftigte ausgeweitet. Dies war not-
wendig, um den Wachstumskurs der letzten Jahre auch kinftig fortsetzen zu kdnnen. Der Wettbewerb
um hochqualifizierte IT-Fachkréfte stellt mittelstandische Unternehmen wie Intershop vor grofle Her-
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ausforderungen. Deshalb setzt das Unternehmen bei der Anwerbung von Fachkréften vor allem auf die
Kooperation mit den Forschungseinrichtungen und entsprechenden Lehrstihlen anerkannter Hochschu-
len, um sich moglichst frihzeitig talentierte Nachwuchskrafte zu sichern. Intershop betreibt seit Jahren
ein akademisches Partnerprogramm, in das inzwischen 25 Hochschulen eingebunden sind, darunter
zum Beispiel die Universitat und die Fachhochschule Jena, die Universitét Leipzig und die TU llImenau.
Die Bildungsstatten erhalten von Intershop eine Softwarelizenz fur Ausbildungs- und Forschungszwecke,
umfangreiche technische Unterstlitzung, Schulung von Mitarbeitern und einen dezidierten Ansprech-
partner fir ihre spezifischen Belange. Intershop erhalt seinerseits regelmalig Informationen tiber den Aus-
bildungsfortgang und aktuelle Projekte sowie einen guten Zugang zur Rekrutierung von Absolventen. Bei
Intershop liegt der Anteil der Mitarbeiter mit Hochschulabschluss mit 74 % auf einem Uberdurchschnitt-
lich hohen Niveau.

Die folgende Ubersicht zeigt die Entwicklung der Mitarbeiterzahlen im Geschéftsjahr:

Mitarbeiter nach Bereichen (Vollzeitkréfte) 31.12.2011 31.12.2010

Technische Abteilungen

(Servicebereiche und F&E-Bereich) 384 289

Vertrieb und Marketing 38 34

Allgemeine Verwaltung 48 36
470 359

Die regionale Verteilung der Mitarbeiter zeigte nur geringe Verdnderungen im Vergleich zum Jahres-
ende 2010. Am 31. Dezember 2011 waren 94 % der Beschéftigten (442 Mitarbeiter) in Europa tétig, 5%
(22 Mitarbeiter) entfielen auf die Niederlassung in San Francisco, USA, und knapp 1% (6 Mitarbeiter) auf die
Region Asien/Pazifik, welche zusétzlich durch eine gro3e Anzahl von Mitarbeitern aus anderen Regionen,
insbesondere Deutschland, unterstitzt werden.

Die AG als Einzelgesellschaft beschdftigte zum Bilanzstichtag 384 Mitarbeiter (31. Dezember 2010:
289 Mitarbeiter).

VORSTAND UND AUFSICHTSRAT

Im Geschaéftsjahr 2011 gab es bei den Organen der Gesellschaft zwei personelle Verdnderungen, eine
im Vorstand und eine weitere im Aufsichtsrat. Mit Wirkung zum 1. April 2011 wurde Ludwig Lutter zum
Mitglied des Vorstands bestellt. Ludwig Lutter verantwortet bei Intershop als Finanzvorstand die Bereiche
Finance, Mergers and Acquisitions, IR sowie die Abteilungen Operations, Legal und Human Resources. Er
trat die Nachfolge von Peter Mark Droste an, dessen Vertrag zum 31. Marz 2011 ausgelaufen ist. Auf der
ordentlichen Hauptversammlung der Gesellschaft am 29. Juni 2011 wurde Tobias Hartmann, Chief Execu-
tive Officer Global Operations der GSI Commerce, Inc,, als neues Mitglied des Aufsichtsrats ab 1. Juli 2011
gewahlt. Das bis zu diesem Zeitpunkt amtierende Mitglied, Michael Conn, schied aus dem Gremium zum
30.Juni 2011 aus.

VERGUTUNGSBERICHT

Verglitung Vorstand

Die Vergutung des Vorstands umfasst fixe und variable Bestandteile. Die fixen Bestandteile sind das Fest-
gehalt sowie Nebenleistungen wie geldwerter Vorteil aus der Nutzung von Dienstwagen und werden
monatlich ausgezahlt. Die variable, jahrlich wiederkehrende Vergitung ist an unterschiedliche, jahrliche
und mehrjahrige, quantitative und qualitative Ziele gebunden, deren Bemessung in Abhdngigkeit vom
Grad der Zielerreichung erfolgt. Bemessungsgrundlage fur die quantitativen Ziele, die eine groRere Ge-
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wichtung haben, sind das Konzern-EBIT, der Konzernumsatz und der Aktienkurs. Qualitative Ziele bezie-
hen sich auf strategische Vorgaben.

Die Gesamtbezlge des Vorstands beliefen sich im Geschaftsjahr 2011 auf 880 TEUR (2010: 934 TEUR), da-
von entfielen 624 TEUR (2010: 528 TEUR) auf die feste Vergttung und 256 TEUR (2010: 406 TEUR) auf die
variablen Bestandteile. Die festen VergUtungsbestandteile umfassen 582 TEUR Festgehalt und 42 TEUR
Nebenleistungen (2010: 490 TEUR Festgehalt, 38 TEUR Nebenleistungen).

Die Bezlge teilen sich wie folgt auf die Vorstandsmitglieder auf:

Variable

Feste Vergiitung Vergiitung Gesamtbeziige

inTEUR 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Heinrich Gottler 212 189 100 90 312 279
Dr. Ludger Vogt 201 164 100 90 301 254
Ludwig Lutter 159 - 56 - 216 -
Peter Mark Droste 52 175 0 226 52 401
624 528 256 406 880 934

Neue Aktienoptionen wurden den Vorstandsmitgliedern im Berichtsjahr nicht gewahrt. Die Vorstandsmit-
glieder besitzen auch keine Aktienoptionen aus den Vorjahren.

Im Fall einer Umwandlung des Unternehmens (Verschmelzung, Aufspaltung oder Formwechsel) endet ein
Vorstandsmandat. Der Vorstand erhdlt dann als Entschadigung eine Abfindung von zwolf Monatsgehal-
tern; ist die Restlaufzeit des Vorstandsvertrages kleiner als ein Jahr, verringert sich die Abfindung entspre-
chend. Mit den Vorstandsmitgliedern wurde ein nachvertragliches Wettbewerbsverbot vereinbart, das
eine von der Gesellschaft zu zahlenden Entschadigung fir ein Jahr vorsieht. Die Entschadigung umfasst
75 % der zuletzt bezogenen Vergitung ausschliel3lich Nebenleistungen. Die Entschadigungszahlung ent-
fallt, wenn Intershop das Wettbewerbsverbot innerhalb einer bestimmten Frist widerruft. Die Vorstands-
vertrage beinhalten im Krankheitsfall einen Anspruch auf sechsmonatige Fortzahlung der festen Grund-
bezlige bis maximal zum Ende der Laufzeit der Vertrage. Im Falle des Todes eines Vorstandsmitglieds
haben die Hinterbliebenen einen Anspruch auf die feste monatliche Grundvergitung fur den Sterbemo-
nat sowie fur die sechs folgenden Monate. Weitere Leistungen fiir den Fall der Beendigung der Tatigkeit
sind keinem Vorstandsmitglied zugesagt worden. Kredite oder dhnliche Leistungen wurden Mitgliedern
des Vorstandes nicht gewahrt. Die Vorstande haben im Geschaftsjahr keine Leistungen Dritter erhalten,
die im Hinblick auf die Tatigkeit als Vorstand zugesagt oder gewdhrt worden sind.

Vergiitung Aufsichtsrat

Die Vergltung des Aufsichtsrats hat sich mit Wirkung zum 1. Januar 2011 durch die Neufassung des
§ 13 der Satzung auf Beschluss der Hauptversammlung vom 29. Juni 2011 gedndert. Die Vergutung bein-
haltet weiterhin fixe und variable Bestandteile. Die fixe Vergitung besteht aus einer festen Vergttung in
Hohe von 12.500 Euro pro Jahr sowie einem Sitzungsgeld von 2.500 Euro pro Sitzung bzw. in Hohe von
500 Euro, sofern anstelle einer Sitzung eine Telefonkonferenz abgehalten wird. Zusétzlich erhalten die Auf-
sichtsratsmitglieder eine erfolgsabhdngige Vergiitung, sofern das im gebilligten Konzernabschluss aus-
gewiesene Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) der Gesellschaft fir das betreffende Geschaftsjahr
positiv war und festgelegte quantitative Ziele erreicht wurden: 5.000 Euro werden jeweils gewahrt, wenn
a) das Vorjahres-EBIT erreicht wird, b) das EBIT gegentber dem Vorjahr um mehr als 10 % gesteigert wur-
de, ¢) das EBIT gegentber dem Vorjahr um mehr als 20 % gesteigert wurde sowie d) bei einer Steigerung
des Umsatzes gegentiber dem Vorjahr um mehr als 20 %. Der Vorsitzende des Aufsichtsrats erhélt das
Doppelte der sich ergebenden fixen und variablen Vergitung. Gehéren Aufsichtsratsmitglieder nur einen
Teil des Geschéftsjahres dem Aufsichtsrat an, erhalten sie eine zeitanteilige Vergttung. Die den Aufsichts-
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ratsmitgliedern fur ihre Aufsichtsratstatigkeit entstehenden Auslagen werden von der Gesellschaft ersetzt.
Den Aufsichtsratsmitgliedern stand im Geschaftsjahr 2011 eine Gesamtvergitung in Hohe von
161 TEUR (2010: 78 TEUR) zu, davon entfielen 101 TEUR (2010: 63 TEUR) auf die fixe Vergitung und 60 TEUR
(2010: 15 TEUR) auf den erfolgsabhdngigen Anteil. Der Vergttungsanspruch teilt sich wie folgt auf die Auf-
sichtsratsmitglieder auf:

Variable
Fixe Vergiitung Vergiitung Gesamtbeziige

in TEUR 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Dr. Herbert May 53 5 30 1 83 6
James W. MacIntyre 24 9 15 3 39* 12%
Tobias Hartmann 11 - 8 - 19* -
Michael R. Conn 13 1 8 0 21% 1%
in 2010 ausgeschiedene = 48 11 = 59
Aufsichtsrdte

101 63 60 15 161 78

* Das Aufsichtsratsmitglied verzichtete auf seine ihm nach der Satzung zustehende Aufsichtsratsvergltung.

Die Aufsichtsratsmitglieder James W. Maclntyre, Tobias Hartmann sowie Michel R. Conn verzichteten auf
ihre Gesamtbezuge fur das Geschéftsjahr 2011 in Hohe von 78 TEUR (davon entfallen 48 TEUR auf die fixe
Vergiitung und 30 TEUR auf die variablen Beziige). Infolge dieser Verzichte belaufen sich die tatsachlich zu
zahlenden Gesamtbeziige fur den Aufsichtsrat fiir das Geschéftsjahr 2011 auf 83 TEUR (2010: 65 TEUR). Die
Aufsichtsratsmitglieder James W. MacIntyre und Michael R. Conn verzichteten auf ihre Vergltung fur das
Geschaftsjahr 2010 in Hohe von gesamt 13 TEUR.

RISIKOBERICHT

RISIKOMANAGEMENTSYSTEM

Intershop agiert in einem dynamischen Markt, der von kontinuierlichen Verdnderungen und damit be-
hafteten Umfeldrisiken unterschiedlichster Natur gepragt ist. Gleichzeitig unterliegt die Gesellschaft Ri-
siken, die aus der Geschéftspolitik, der Struktur des Unternehmens oder der Organisation der internen
Prozesse heraus entstehen und die Ziele des Unternehmens gefdhrden kdnnen. Intershop bekennt sich
zum Schutz des Eigentums der Aktiondre und zur Existenzsicherung als Grundlage seiner unternehme-
rischen Tatigkeit. Zur frihzeitigen Erkennung unbekannter Risiken (Frihwarnfunktion) sowie zur Steue-
rung der Risiken hat der Vorstand eine Risikopolitik verabschiedet, in der die Methoden und Prozesse des
unternehmensweiten Risikomanagements beschrieben und festgelegt wurden. Dazu wurde ein Risiko-
handbuch mit der Beschreibung des Risikomanagementsystems erstellt, welches regelméfig Gberpruft
und gegebenenfalls angepasst wird. Risiken sind darin definiert als die Moglichkeit, von geplanten Zielen
abzuweichen, und umfassen sowohl positive Abweichungen (Chancen) wie auch negative Abweichun-
gen (Risiken). Im Fokus des Risikomanagementsystems stehen besonders gravierende mogliche negati-
ve Abweichungen, die die Unternehmensentwicklung beeinflussen und das Eigenkapital stark belasten
kénnen. RegelmaRig (mindestens quartalsweise) wird der Vorstand vom ernannten Risikomanager des
Unternehmens Uber die Risikosituation des Unternehmens informiert. Die weitere Ausgestaltung der Risi-
komanagementorganisation ist dezentralistisch. Die Bereichsleiter der einzelnen Unternehmensbereiche
sind fur die Identifizierung und Bewaltigung der Risiken ihrer Bereiche verantwortlich. Neu erkannte oder
verdnderte Risiken werden zeitnah an den Vorstand gemeldet. Der Vorstand seinerseits informiert sich je
nach Bedarf Uber die Risikosituation im Unternehmen. Flache Hierarchien, kurze Kommunikationswege
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und eine offene Kommunikationskultur stellen sicher, dass wichtige Risikoinformationen umgehend an
den Vorstand gelangen. Zusdtzlich bestehen zentrale Informationssysteme, mit deren Hilfe der Vorstand
Uber Risiken der Unternehmensentwicklung direkt, zeitnah und regelmal3ig informiert wird. Im Falle von
bedeutenden und insbesondere bestandsgeféhrdenden Risiken sind die Bereichsleiter verpflichtet, den
Vorstand sofort und umfassend zu informieren. Der Aufsichtsrat wird vom Vorstand mindestens einmal im
Quartal, in der Regel aber haufiger, Gber wichtige Entwicklungen im Unternehmen informiert.

Der operative Prozess des Risikomanagements umfasst die Risikoidentifikation, Risikobewertung, Risikoag-
gregation und Risikobewadltigung.

Zur Risikoidentifikation erfolgt eine kontinuierliche Beobachtung des Umfelds in Bezug auf definierte Risi-
kofelder und Risiken durch Risikoeigner (in der Regel die Intershop-Bereichsleiter), denen klar abgegrenz-
te Unternehmensbereiche und alle daraus entstandenen mdaglichen Risiken operativ zugeordnet sind.
Zuséatzlich wird eine jahrliche (mit quartalsweiser Aktualisierung) Risikoinventur durchgefihrt, in deren
Rahmen eine Uberpriifung bereits identifizierter Risiken stattfindet, neue Risiken erfasst und die Risikoeig-
ner festgelegt werden. Zusatzlich findet eine Abweichungsanalyse des Controllings zur Identifikation von
Planabweichungen statt. Dazu wird auf Finanzbuchhaltungs- und Controllingsoftware von SAP und Soft-
ware fUr das Kundenbeziehungsmanagement (sog. Customer-Relationship-Management[CRM]-Software)
von Siebel Systems und von Salesforce zurlickgegriffen. Wenn maoglich oder sinnvoll, werden alle Risiken
mit Eintrittswahrscheinlichkeit und, soweit moglich, Schadenshohe bewertet. Der Umfang des Gesamtri-
sikos von Intershop wird durch eine Risikoaggregation bestimmt. Intershop wendet zur Risikobewdltigung
je nach Stadium Mallnahmen an, die die Eintrittswahrscheinlichkeiten senken oder die Schadenshohe
vermindern. Weiterhin wird zwischen praventiven und reaktiven Mallnahmen unterschieden.

Intershop hat im Zug der Risikoinventuren in allen Bereichen des Unternehmens Risiken identifiziert, die
die Entwicklung des Unternehmens beeinflussen kénnen.

UMFELDRISIKEN UND BRANCHENRISIKEN

Intershop agiert als europdischer Marktfuhrer in dem sehr dynamischen Markt fur E-Commerce-Lésungen.
Dieser Markt ist kontinuierlichen Veranderungen etwa durch technologischen Fortschritt, Veranderungen
in der [T-Landschaft von Unternehmen oder durch neue Strategien oder Verhaltensmuster von Akteuren
im Online-Handel unterworfen. Prinzipiell besteht das Risiko, dass Intershop Produkte und Dienstleistun-
gen anbietet, die nicht den Kundenbedurfnissen und Markterwartungen entsprechen. Gelingt es nicht,
die Zielmarkte addquat zu beobachten, die Mitbewerber einzuschatzen und neue innovative Produkt-
und Losungsstrategien voranzutreiben, kann dies zu einer zukinftigen negativen Umsatzentwicklung
fuhren, weil Kunden zu Wettbewerbern wechseln und die Neukundengewinnung erschwert wird. Inter-
shop begegnet diesem Risiko durch eine standige Marktbeobachtung und Analyse der Kundenbedurfnis-
se in Zusammenarbeit mit Kunden, Partnern und Marktanalysten. So wurde die neue Intershop-Software
Jntershop 7" in Zusammenarbeit mit den Partnern der Allianz sowie auf Basis einer Marktuntersuchung in
Kooperation mit 150 Online-Handlern weltweit entwickelt.

UNTERNEHMENSSTRATEGISCHE RISIKEN

Ubergeordnetes strategisches Ziel von Intershop ist die Entwicklung der Gesellschaft vom reinen Tech-
nologieanbieter zu einem Anbieter samtlicher Dienstleistungen entlang der E-Commerce-Prozesskette.
Ein grol3er Geschaftsbereich von Intershop sind die Beratungsdienstleistungen, welche vor allem im Rah-
men von Projekten erbracht werden. Dabei steht die Kundenbindung an erster Stelle. Um diese gewdhr-
leisten zu koénnen, ist es von Bedeutung, die vom Kunden geforderte Qualitdt zu erbringen, aber auch
den Kostenrahmen zu beachten. Gelingt dies nicht, so hat dies Auswirkungen auf das Kundenvertrauen.
Zukunftige Auftrage kdnnten verloren gehen oder die Gewinnspanne der Projekte wirde sich dauerhaft
reduzieren. Um diesen Entwicklungen entgegenzuwirken, werden zu den Projekten Ressourcenplanun-
gen durchgefihrt. Regelmalige Berichte dokumentieren die aktuellen Projektstande. Intershop begegnet
diesem Risiko auch durch eine starke Kundenorientierung und ein permanentes Monitoring der Kunden-
zufriedenheit. Risiken, welche sich aus den Projekten ergeben, sind somit fur Intershop beherrschbar.
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Hinsichtlich der Intershop-Software besteht ein fur Software typisches Produktmangelrisiko. Durch Fehler
in der Entwicklung kann es moglich sein, dass das Produkt mangelhaft ist und insbesondere hinsichtlich
Produktsicherheit nicht den Kunden- und Marktanforderungen entspricht. Produktmangel konnten zu ei-
ner potentiellen oder tatsachlichen Beeintrachtigung des Betriebs beim Kunden fiihren und bei schweren
Méngeln die Akzeptanz der Produkte von Intershop erheblich mindern. Fir Intershop fielen in Folge des-
sen Zusatzkosten zur Mangelbeseitigung und/oder Kosten fur magliche juristische Auseinandersetzun-
gen/Schadensersatz beim Kunden an. Aulerdem ist ein Umsatzriickgang moglich. Das Risiko wird jedoch
als gering angesehen, weil ein aufwendiger Qualitdtssicherungsprozess die Moglichkeit des Auftretens
unerkannter Produktfehler minimiert.

Auch die Markenbekanntheit spielt fir Intershop eine zentrale Rolle, da sonst potentielle Kunden das Un-
ternehmen nicht als moglichen Losungspartner wahrnehmen. Dies ist vor allem im aul3ereuropaischen
Ausland der Fall, wenngleich auch im Jahr 2011 sowohl in den USA als auch in der asiatisch-pazifischen
Region neue Auftrdge gewonnen wurden. Intershop begegnet diesem Risiko mit einem Ausbau der Mit-
arbeiterzahl in den Auslandsmarkten sowie einem Netz an internationalen Vertriebspartnern, die mit un-
terschiedlichsten Vertriebs- und WerbemalSnahmen zur Erhdhung des Bekanntheitsgrades der Marke In-
tershop beitragen.

LEISTUNGSWIRTSCHAFTLICHE RISIKEN

Fur Intershop sind Abweichungen von geplanten Zielen durch eine ineffiziente Vertriebsorganisation, die
Nichtgenerierung einer ausreichenden Anzahl von Neukunden oder nicht-zielfiihrende Marketingaktivi-
taten nicht auszuschlielSen. Diesem Risiko wird durch entsprechende Zielmodelle im Vertrieb, verstérkte
Schulungsmalinahmen und wochentliche Berichterstattung tUber den Stand aktueller Vertriebsaktivitaten
entgegengesteuert, so dass eine Bedrohung hieraus als gering eingeschatzt wird. Wichtigste Mal3nah-
men sind eine vorausschauende Produktpolitik, die Angebotserweiterung Gber mehrere Méarkte sowie die
kontinuierliche Produktentwicklung, um die technologische Leistungsfahigkeit zu fokussieren. Dazu greift
Intershop auf hochqualifizierte und motivierte Mitarbeiter zurtck.

Aufgrund der Komplexitat der Produkte gestaltet sich der Vertrieb tUber Partner als anspruchsvoll. Inter-
shop setzt vor allem in ausldandischen Méarkten zwangslaufig auf Vertriebspartner, da der Aufbau eigener
Vertriebsstrukturen zu hohe Kosten nach sich zieht. Um Risiken aus einer fehlerhaften Beratung potentiel-
ler Kunden durch Partner zu vermeiden, setzt Intershop auf gezielte Schulungen und einen Auswahlpro-
zess der Partner, der einem umfangreichen Anforderungskatalog gentigen muss.

PERSONALRISIKEN

Die Leistungen und das Know-how der Mitarbeiter und Fihrungskrafte sind entscheidend fir den Erfolg
des Unternehmens. Dabei besteht insbesondere bei Personal in SchlUsselpositionen das Risiko, dass das
spezifische Wissen dieser Mitarbeiter bei einem Wechsel zu einem Wettbewerbsunternehmen dort ein-
gesetzt wird. Ferner ist es grundsatzlich schwieriger, diese Mitarbeiter zu ersetzen. Ein Verlust von Schlis-
selpersonen kénnte die Wettbewerbsfahigkeit und den wirtschaftlichen Erfolg von Intershop verringern.
Durch den Einsatz eines modernen Personalmanagements mit individuellen Personalentwicklungsmal3-
nahmen in Verbindung mit der offenen Unternehmenskultur und flachen Hierarchien wird diesen Risiken
entgegengewirkt. Intershop hat bereits in der Vergangenheit gezeigt, dass durch die genannten Mal3-
nahmen, die hohen Qualifikationen der Mitarbeiter und auch durch ein ausgepragtes Netz an externen
Dienstleistern Personalabgange aufgefangen werden konnen, so dass dieses Risiko als gering einzuschat-
zen ist.

INFORMATIONSTECHNISCHE RISIKEN

Die Geschéftsprozesse bei Intershop basieren auf Informationstechnologien. Dabei besteht ein typisches
inhdrentes Datenverlustrisiko. Ferner ist Intershop dem Risiko von Angriffen auf die Software ausgesetzt,
was den Funktionsumfang und die Verfiigbarkeit beim Kunden einschranken kann. Zusatzlich besteht das
Risiko, das Informationen an Wettbewerber abflie3en, die ihnen Wettbewerbsvorteile schaffen. Laufend
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werden dabei die schon bestehenden MaRnahmen zur Informationssicherheit sowie Datensicherungs-
verfahren weiterentwickelt, damit die mit der [T-gestitzten Integration verbundenen Risiken begrenzt
werden. Sicherheitsrichtlinien und Sicherheitsprozesse werden regelmaRig aktualisiert. Intershop schatzt
die Wahrscheinlichkeit in diesem Bereich als gering ein.

Ein weiteres Risiko stellt die Verfugbarkeit von Drittsoftware dar, welche den Markt- und Kundenanforde-
rungen entsprechen muss. Ist eingesetzte Drittsoftware nicht rechtzeitig verfigbar oder schadhaft, kann
dies das Betriebsergebnis beeinflussen. Um dieser Herausforderung zu begegnen, werden langfristige Lie-
fervertrége mit Drittsoftwareanbietern geschlossen und deren Qualitat wird kontinuierlich Uberprift. Des
Weiteren besteht auch die Moglichkeit, auf alternative Anbieter zurlickzugreifen.

FINANZWIRTSCHAFTLICHE RISIKEN

Durch die kontinuierliche Verbesserung der Eigenkapitalstruktur hat Intershop aktuell eine hohe Liquidi-
tatsbasis und finanzielle Starke, um Risiken tragen zu kénnen. Zinsanderungsrisiken sowie Kreditrisiken
sind momentan nicht nennenswert vorhanden, da keine Finanzverbindlichkeiten bestehen. Wahrungsri-
siken aus dem Engagement im Ausland treten durch die Umsétze in US-Dollar und in Australischen Dollar
auf. Es wurden MalBnahmen zur Absicherung von Wahrungsrisiken getroffen.

Dartiber hinaus besteht das Risiko von Forderungsausfallen. Um das Risiko von Zahlungsausfallen zumin-
dest einzugrenzen, fihrt Intershop regelmalig Kreditwirdigkeitsprifungen bei Kunden durch. Bei gro-
Beren Auftrdgen wird das Risiko zusatzlich durch die Vereinbarung von Anzahlungen oder Teilzahlungen
nach Projektfortschritt verringert. Es wird hierzu zusatzlich auf den Konzernanhang, Abschnitt ,Angaben
zu den Finanzinstrumenten” verwiesen.

SONSTIGE RISIKEN

Mit Intershop 7 fuhrt Intershop alternativ ein neues Lizenzmodell ein: eine Miete der Software auf Basis der
Anzahl der Transaktionen. Dieses transaktionsbasierte Mietmodell orientiert sich an den Kennzahlen und
der Denkweise des Shop Managers. Es bedeutet aber fur Intershop, dass sich im Vergleich zum Lizenzkauf-
modell die Lizenzeinnahmen Uber mehrere Jahre strecken, was zu einem Lizenzumsatzeinbruch im Jahr
der Einfihrung fihren konnte, sofern sich eine grol3e Anzahl von Intershop-7-Kunden fur dieses Modell
entscheidet. Im Gegenzug wrde Intershop in den Folgejahren von den zeitlich verschobenen Lizenzein-
nahmen sowie von einer noch starkeren langfristigen Kundenbindung profitieren.

Intershop bietet umsatzbasierte bzw. transaktionsbasierte Abrechnungsmodelle, insbesondere im Full-
Service-Bereich und beim TheBakery-Geschéft, an. Hierbei besteht ein Rentabilitétsrisiko fir Intershop,
wenn der Kunde dauerhaft niedrige oder sinkende Umsdtze bzw. Transaktionen hat. AulSerdem besteht
allgemein das Risiko der zeitlichen Verschiebung von Umsatzanteilen. Intershop versucht das Risiko durch
vertragliche Vereinbarungen Gber garantierte Mindestumsétze sowie vorab festgelegte Transaktionsvolu-
mina zu minimieren.

Das Tochterunternehmen The Bakery GmbH befindet sich in der Entwicklungsphase. Die Abdeckung der
entstehenden Kosten wird durch die Kreditzusage von Intershop finanziert. Gelingt es The Bakery GmbH
nicht, seine Planwerte bei Umsatz und Ergebnis zu erreichen, besteht ein Insolvenzrisiko. Die Folgen fur
Intershop waren der Wegfall der geplanten Umséatze. Intershop beugt diesem Risiko durch verstarkte ver-
triebliche Aktivitaten, welche von Marketingmalinahmen flankiert werden, sowie durch organisatorische
Umstrukturierungsmafinahmen vor.

Die Gesellschaft ist Beklagte in verschiedenen aus der normalen Geschaftstatigkeit resultierenden Prozes-
sen. Aktuell geht der Vorstand davon aus, dass, Uber die im Konzernanhang angegebenen Rechtsstreitig-
keiten hinaus, aus laufenden Rechtsstreitigkeiten keine wesentlichen finanziellen Verpflichtungen auf die
Gesellschaft zukommen. Diese Risiken werden zudem durch Versicherungen abgesichert bzw. es wur-
den vorsorglich Ruckstellungen gebildet. Es wird auf den Konzernanhang, Abschnitt,Rechtsstreitigkeiten/
Eventualverbindlichkeiten” verwiesen.
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Dritte kdnnten Intershop der Verletzung von Rechten an geistigem Eigentum, wie zum Beispiel Patenten
oder Urheberrechten, bezichtigen und Schadenersatzforderungen geltend machen oder auch versuchen,
den Vertrieb der Intershop-Software zukUnftig zu beschranken. Dies gilt vornehmlich fir die Staaten, in de-
nen Softwareverfahrenspatente existieren. Intershop prift zur generellen Risikominimierung daher insbe-
sondere und regelmafig die Einhaltung von Lizenzbestimmungen Dritter bereits im Entwicklungsprozess.

Intershop erwirtschaftet rund die Halfte seines Umsatzes mit Gro3kunden. Damit besteht das Risiko, dass
der Verlust eines oder mehrerer GroSkunden einen negativen Einfluss auf die Ertragslage der Gesellschaft
haben konnte. Intershop sieht dieses Risiko jedoch als sehr gering an, da seitens der Kunden eine hohe
zeitliche und finanzielle Wechselhtirde besteht. Zudem wird das Risiko durch langfristige Vertrage und
eine breite Kundenbasis zusatzlich minimiert. Darlber hinaus erfolgt permanent eine systematische Pro-
jektanalyse um im Bedarfsfall bei Planabweichungen friihzeitig reagieren zu kénnen. Fir das entsprechen-
de Projekt wird vor Projektstart ein Projektplan mit Aufwandsschatzung erstellt. Wahrend des Projektes
werden die Schatzungen und Projektfortschritte regelmafig Uberpruft. Das Projektcontrolling ermittelt
maogliche Abweichungen hinsichtlich Aufwand, Umsatz und Marge, Projektdauer bzw. Erreichung be-
stimmter Meilensteine und schldgt bei Abweichungen mogliche Gegenmaflinahmen vor.

Durch Verdanderungen der Ranking-Algorithmen von Suchmaschinen kann es unmaoglich werden, Dienst-
leistungen zur Suchmaschinenoptimierung anzubieten. Das kann zu einem Umsatzriickgang im Bereich
Online Marketing fihren und die Ertragslage entsprechend negativ beeinflussen. Das Unternehmen
schatzt dieses Risiko jedoch als sehr gering ein.

Trotz einer weltweiten konjunkturellen Erholung sind die Aussichten tber den Konjunkturverlauf 2012 mit
Unsicherheiten behaftet, die auch bei der einer Unternehmensplanung zugrunde liegenden Prognose zu
bericksichtigen sind.

CHANCEN

Intershop agiert in einem sehr dynamischen Marktumfeld. Im E-Commerce Sektor ergeben sich standig
neue Chancen. Diese zu identifizieren und zu nutzen, ohne dabei unnétige Risiken einzugehen, ist ein
wesentlicher Treiber fiir das nachhaltige Wachstum des Unternehmens. Deshalb sind bei Intershop das
Chancen- und Risikomanagement eng miteinander verkntpft. Das Chancenmanagement ist Teil des stra-
tegischen Planungsprozesses bei Intershop — hier werden regelmdal3ig interne und externe Potenziale
evaluiert, die sich positiv auf die Weiterentwicklung und Wertsteigerung des Unternehmens auswirken
konnen. Hervorzuheben sind im Wesentlichen die folgenden Chancen: Viele Unternehmen benétigen ef-
fiziente Wege fur Vertrieb und Marketing, um dem wirtschaftlichen Kosten- und Absatzdruck standhalten
zu kénnen. Intershop bietet hier mit seinen innovativen E-Commerce-Produkten und -dienstleistungen
alternative Losungsmaoglichkeiten fiir Unternehmen. Eine weitere Chance bietet sich aus der Kundenzu-
friedenheit, welche fur Intershop von besonderer Bedeutung ist. Regelmafiige Befragungen und die lang-
jahrige Kundenbindung bei Intershop bestdtigen die hohe Zufriedenheit der Kunden. Daraus konnen sich
Nachfolgeprojekte ergeben.

Die Kundenstruktur von Intershop mit dem hohen Umsatzanteil von GroBkunden gibt die Chance, auch
zukinftig Umsatze mit diesen GroBkunden zu realisieren, da diese Kunden aufgrund der finanziellen und
zeitlichen Wechselhirden weniger geneigt sind, den Anbieter zu wechseln.

Durch die solide Finanzierungslage von Intershop und die etablierte Marktposition bietet sich die Chance,
selektiv Unternehmen zu akquirieren, um strategisch entlang der E-Commerce-Prozesskette zu wachsen.

GESAMTRISIKOPOSITION

Unter der Gesamtrisikoposition sind alle Einzelrisiken zu verstehen, welchen Intershop in der Gesamtheit
ausgesetzt ist. Es sind keine Risiken zu erkennen, die allein oder in Wechselwirkungen miteinander den
Fortbestand von Intershop gefdhrden kénnen.
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BESCHREIBUNG DER WESENTLICHEN MERKMALE DES INTERNEN KONTROLL- UND DES
RISIKOMANAGEMENTSYSTEMS IM HINBLICK AUF DEN KONZERNRECHNUNGSLEGUNGS-
PROZESS

Das interne Kontrollsystem von Intershop umfasst die vom Vorstand eingefiihrten Grundsatze, Verfahren
und Malinahmen zur organisatorischen Umsetzung von dessen Entscheidungen zur Sicherung der Wirk-
samkeit, Wirtschaftlichkeit und Ordnungsmafigkeit der Rechnungslegung sowie der Einhaltung der fir
das Unternehmen mafgeblichen rechtlichen Vorschriften.

Der Intershop-Konzern ist in drei Geschaftsbereiche gegliedert, deren verschiedene Abteilungen zu dem
jeweils verantwortlichen Vorstand berichten. Die Abteilungen sind unterteilt in verschiedene Kostenstel-
len bzw. Profitcenter, fUr die je ein Abteilungsleiter verantwortlich ist. Die Abteilungsleiter haben entweder
Gewinn- und Kostenverantwortung oder ausschlieSlich Kostenverantwortung.

Die geschéftlichen Bestell- und Genehmigungsprozesse einschliefSlich Zeichnungsberechtigungen und
Wertgrenzen sind in einer vom Vorstand eingefiihrten Genehmigungsrichtlinie (,Global Authorization
Policy”) geregelt, welche regelmalig Uberprift und wenn notwendig angepasst wird. Die Genehmigungs-
richtlinie beinhaltet drei Regelungsfelder: den Einkauf von Waren und Dienstleistungen, Angebote an und
Vertrdge mit Kunden sowie Personalangelegenheiten. Bevor Aktivitdten ausgeflhrt werden, sind festge-
legte Abldufe einzuhalten. Werden beispielsweise Waren bestellt oder Dienstleistungen beauftragt, beste-
hende Vertrage verandert oder gekindigt, sind verschiedene Genehmigungen in Form von Unterschrif-
ten einzuholen. Deren Umfang ist abhdngig von der Art des Vertrages und vom Auftragsvolumen. Es sind
Angaben Uber finanzielle und bilanzielle Auswirkungen sowie Budgeteffekte darzulegen und Alternativen
(z. B. Angebote weiterer Lieferanten oder Dienstleister) zu erldutern. Alle Bestellungen bzw. Beauftragun-
gen dirfen nur erfolgen, wenn die jeweils entsprechend der Richtlinie notwendigen Genehmigungen
der Fachabteilungen, Abteilungsleiter und/oder Vorstande vorliegen. Neben der Genehmigungsrichtlinie
existieren bei Intershop weitere Richtlinien fiir verschiedene Geltungsbereiche, zum Beispiel die Reisekos-
tenrichtlinie, die Mobiltelefonrichtlinie oder die Firmenwagenrichtlinie. Diese werden ebenfalls regelma-
Big Uberpruft und entsprechend angepasst. In den mindestens wochentlichen Vorstandsbesprechungen
werden neben anderen Themen auch externe Beauftragungen diskutiert und Uberwacht.

Die buchhalterischen Vorgange werden in den jeweiligen Einzelabschlissen der Tochtergesellschaften
durch Buchhaltungssysteme erfasst. Dabei erfolgt die Erfassung, bis auf eine Tochtergesellschaft, von der
zentralen Finanzabteilung im SAP-System der Muttergesellschaft. Die Konsolidierung und Aufstellung des
Konzernabschlusses von Intershop erfolgt zentral und manuell bei der Muttergesellschaft. Die Ordnungs-
maligkeit der Datentbernahme im Rahmen der konsolidierenden vorbereitenden Zusammenfihrung
der Einzelabschlisse wird unter Einhaltung der Funktionstrennung kontrolliert. Sémtliche Konsolidie-
rungsvorgange werden in einer separaten Datei erfasst und dokumentiert. Ab dem Geschaéftsjahr 2012
wird die Konsolidierung und Aufstellung des Konzernabschlusses mit einer zentralen Konsolidierungssoft-
ware erfolgen. Die Bilanzierungsvorschriften des Konzerns beriicksichtigen die Anforderungen der IFRS,
HGB und die Grundsétze ordnungsmaBiger Buchflihrung. Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses
erfolgen interne Kontrollen zur Sicherstellung der Verlasslichkeit der eingehenden Einzelabschlisse und
des Konzernabschlusses. Vom Konzerncontrolling werden monatlich Detailauswertungen erstellt, um die
Entwicklung des Konzerns, der Einzelgesellschaften sowie der Kostenstellen und Profitcenter aufzuzei-
gen. Die Werthaltigkeitstests flr zahlungsmittelgenerierende Einheiten werden zentral auf Konzernebene
durchgefihrt, um einheitliche Bewertungskriterien sicherzustellen. Auf Konzernebene erfolgt auch die
Aufbereitung und Zusammenfassung der Daten fir die Erstellung des Anhangs und des Lageberichts.
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ANGABEN NACH § 289 ABSATZ 4 HGB BZW. § 315 ABSATZ 4 HGB NEBST
ERLAUTERNDEM BERICHT

Das gezeichnete Kapital der Gesellschaft betrug zum Bilanzstichtag 30.170.984 Euro und ist eingeteilt in
30.170.984 auf den Inhaber lautende nennwertlose Stiickaktien. Eine Aktie hat einen Anteil am Grundka-
pital von 1 Euro. Es existieren keine Beschrankungen, welche die Stimmrechte oder die Ubertragung von
Aktien betreffen. Die Optionsberechtigten, welche neue Aktien aus Genehmigtem Kapital Il erwerben,
mussen sich jedoch nach Malgabe des Ermachtigungsbeschlusses bei Ausgabe dieser Aktien verpflich-
ten, die Aktien fur die Dauer von sechs Monaten nach der Optionsaustbung nicht zu verdufern.

Die GSI Commerce Solutions Inc,, King of Prussia, Pennsylvanien, USA, ist zum Bilanzstichtag mit 26,15 %
am Grundkapital der Gesellschaft beteiligt. Die GSI Commerce Inc,, King of Prussia, Pennsylvanien, USA, ist
Uber die GSI Commerce Solutions Inc. indirekt mit 26,15 % an Intershop beteiligt. Die eBay Inc,, San Jose,
Kalifornien, USA, hélt Gber die von ihr kontrollierte GSI Commerce Inc. sowie GSI Commerce Solutions Inc.
indirekt 26,15 % der Stimmrechtsanteile an Intershop. Weitere direkte oder indirekte Beteiligungen zum Bi-
lanzstichtag am Grundkapital der Gesellschaft, die 10 % der Stimmrechte Uberschreiten, wurden Intershop
nicht mitgeteilt. Wegen der fUr den Anteilsbesitz zum Bilanzstichtag relevanten Stimmrechtsmitteilungen
verweisen wir auf die Anhangsangaben zum Eigenkapital.

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen, also insbesondere Entsendungsrechte in den
Aufsichtsrat, gibt es nicht. Im Rahmen von Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen werden Arbeitnehmer
nicht am Kapital beteiligt, ohne dass sie gleichzeitig die Kontrollrechte unmittelbar ausiben kénnen.

Die Ernennung und Abberufung des Vorstandes ist in §§ 84, 85 AktG sowie in § 6 der Satzung der Gesell-
schaft geregelt. Gemdl3 Satzung besteht der Vorstand aus einer oder mehreren Personen. Die Zahl der
Vorstandsmitglieder bestimmt der Aufsichtsrat. Satzungsanderungen erfolgen nach §§ 179 ff. AktG sowie
nach § 28 der Satzung. Nach letzterer Vorschrift ist der Aufsichtsrat befugt, Anderungen der Satzung, die
nur deren Fassung betreffen, insbesondere auch Anderungen der Angaben (iber das Grundkapital, ent-
sprechend dem jeweiligen Umfang von Kapitalerhdhungen aus bedingtem Kapital und Genehmigtem
Kapital sowie von Kapitalherabsetzungen aufgrund der Einziehung von Aktien zu beschliel3en.
Hinsichtlich der Befugnisse des Vorstands zur Ausgabe von Aktien verweisen wir auf den Konzernanhang,
Abschnitt Eigenkapital” bzw. auf den Anhang der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft. Dar-
Uber hinaus ist der Vorstand durch Beschluss der Hauptversammlung vom 14. Dezember 2010 bzw. vom
29.Juni 2011 befristet bis zum 31. Dezember 2012 erméchtigt, bis zu 2.479.379 eigene Aktien zu erwerben.
Die Gesellschaft unterhélt keine wesentlichen Vereinbarungen, die unter der Bedingung eines Kontroll-
wechsels infolge eines Ubernahmeangebots stehen. Zudem gibt es keine Entschadigungsvereinbarun-
gen der Gesellschaft, die fir den Fall eines Ubernahmeangebots mit den Mitgliedern des Vorstands oder
Arbeitnehmern getroffen sind.

ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG GEMASS § 289A HGB

Der Vorstand hat mit Datum vom 13. Mdrz 2012 eine Erkldrung zur Unternehmensfiihrung nach § 289a
HGB abgegeben und diese auf der Internetseite des Unternehmens unter
http://www.intershop.de/erklaerung-zur-unternehmensfuehrung.html allgemein zugdnglich gemacht.

ABHANGIGKEITSBERICHT

Der Vorstand der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft hat fur das Geschéftsjahr 2011 einen
Bericht des Vorstands Uber Beziehungen zu verbundenen Unternehmen nach § 312 AktG aufgestellt. In
diesem Bericht werden auch die Beziehungen zu GSI Commerce Solutions Inc. dargestellt. Der Vorstand
geht zum gegenwadrtigen Zeitpunkt nicht von dem Bestehen eines Abhangigkeitsverhaltnisses zur GSI
Commerce Solutions Inc. aus. Der Vorstand ist sich jedoch bewusst, dass diese Einschdtzung von Unwég-
barkeiten und Unsicherheiten abhdngt, insbesondere von der Prognose zuklnftiger Hauptversammlungs-
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mehrheiten, die sich nicht sicher vorhersehen lassen. Daher wurde der Abhangigkeitsbericht vorsorglich
und freiwillig erstattet. Er enthélt die folgende Schlusserklarung:

,Die INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft hat fur die in dem Bericht Uber Beziehungen zu ver-
bundenen Unternehmen aufgefiihrten Rechtsgeschafte nach den Umstanden, die uns im Zeitpunkt, in
dem die Rechtsgeschéfte vorgenommen oder die MaBnahmen getroffen wurden, bekannt waren, bei
jedem Rechtsgeschéft eine angemessene Gegenleistung erhalten und ist dadurch, dass die genannten
MalBnahmen getroffen wurden, nicht benachteiligt worden. Berichtspflichtige andere MaBnahmen wur-
den im Berichtszeitraum weder getroffen noch unterlassen.”

NACHTRAGSBERICHT

Das Amtsgericht Jena hat mit Beschluss vom 26. Januar 2012 Bob van Dijk zum neuen Aufsichtsratsmit-
glied der Gesellschaft bis zur ndchsten ordentlichen Hauptversammlung bestellt. Das bisherige Aufsichts-
ratsmitglied James MacIntyre hat sein Amt zum 31. Januar 2012 niedergelegt. Bob van Dijk ist als Vice
President eBay Europe tatig.

Am 28. Mdrz 2012 gab Intershop bekannt, dass das australische Telekommunikationsunternehmen
Telstra seinen bestehenden Servicevertrag mit Intershop verlangert hat. Die Vereinbarung verldngert vor-
zeitig den laufenden Servicevertrag aus dem Jahr 2009 und umfasst Beratungs- und Supportleistungen im
Zusammenhang mit der bestehenden E-Commerce-Plattform auf Basis der Intershop-Software Enfinity.
Der Vertrag hat eine Laufzeit von drei Jahren und markiert ein Umsatzvolumen bei Abruf aller Leistungen
von rund 11 Mio. Euro.

Das gezeichnete Kapital der Gesellschaft hat sich am 28. Méarz 2012 durch die Ausgabe von Aktien aus dem
Bedingten Kapital | um 12.500 Euro auf 30.183.484 Euro erhoht.

PROGNOSEBERICHT

RAHMENBEDINGUNGEN

Das Wachstum der Weltwirtschaft wird sich nach Angaben der meisten Wirtschaftsforschungsinstitute in
2012 weiter verlangsamen. Unter dem Eindruck der europdischen Staatsschuldenkrise wurden zuletzt die
Mehrzah! der Wirtschaftsprognosen fir das Gesamtjahr 2012 nach unten korrigiert. Der IWF reduzierte
seine Prognose fur das globale Wirtschaftswachstum um 0,7 % auf 3,3 Prozent, die Weltbank geht sogar
nur von einer 2,5-prozentigen Steigerung aus. Beide Institutionen warnen zudem vor hohen Konjunktur-
risiken. FUr die Industrieldnder erwartet der IWF einen leichten Anstieg des Bruttoinlandsprodukts von
1,2 %. Der amerikanischen Wirtschaft wird mit 1,8 % ein etwas starkeres Wachstum als den anderen Indus-
trieldndern zugetraut. Beeinflusst von der Abkdhlung der Konjunktur in den Industriestaaten fallt auch die
Prognose fur die Entwicklungs- und Schwellenldndern schwécher als in den Jahren zuvor aus. Erwartet
wird fur das Gesamtjahr ein Wachstum von 5,4 %.

Fur Deutschland rechnet der IWF in diesem Jahr mit einem geringen Wachstum von 0,3 %, das Institut fur
Weltwirtschaft in Kiel ist mit einem Zuwachs von 0,5 % etwas optimistischer. Erst im Jahr 2013 wird wie-
der von einer starkeren Konjunktur in Deutschland mit einem Wachstum von 1,5 bis 1,7 % ausgegangen.

Fur den Internethandel werden weiterhin erfreuliche Zuwachsraten prognostiziert. Die weltweit rasant
wachsende Anzahl der Internetnutzer und Breitbandanschlisse stitzt diese Erwartung. Die Marktfor-
schungsagentur IDATE schatzt, dass bis Ende 2012 knapp 750 Millionen Anschlisse weltweit Uber Breit-
bandgeschwindigkeiten verfligen werden. Dazu steigen dank des Absatzes internetféhiger Smartphones
und Tablet PCs die Zahl der mobilen Nutzer und der Umsatzanteil des mobilen elektronischen Handels.

Im Januar 2012 hat die Europdische Kommission eine Zielvorgabe beschlossen, nach der der Anteil des
Onlinehandels am gesamten Handel in den europdischen Mitgliedstaaten bis 2015 verdoppelt werden
soll. Derzeit liegt dieser Anteil laut dem Statistischen Amt der Europdischen Union (Eurostat) noch bei
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3,4 %. Um dies zu erreichen, sollen diverse Hirden beseitigt werden, die ein schnelleres Wachstum bisher
verhindert haben. Die Europdische Kommission will den grenzibergreifenden Zugang zu Internetproduk-
ten und -dienstleistungen erleichtern und Probleme mit Zahlungen und Lieferungen beseitigen. Zudem
sollen die Beilegung von Streitigkeiten und die Entfernung illegaler Inhalte erleichtert, Investitionen in
drahtlose Anschlisse und feste Infrastrukturen begunstigt und die Entwicklung von Cloud-Computing-
Diensten verbessert werden.

In Deutschland rechnet der Handelsverband Deutschland mit einer Umsatzsteigerung aus dem Online-
Handel im Jahr 2012 um rund 13 % auf 29,5 Mrd. Euro. Die deutsche Software-Branche soll nach Schatzun-
gen des Branchenverbands BITKOM beim Umsatz um 5,2 % auf 17,0 Mrd. Euro zulegen. Der europdische
Software-Markt wird laut Prognose des europaischen Marktforschungsinstituts EITO um 4,6 % auf 70 Mrd.
Euro wachsen.

UNTERNEHMENSAUSBLICK

Das Jahr 2012 ist fur Intershop ein Jahr mit einem entscheidenden Meilenstein. Im ersten Quartal 2012
kommt die neue Software-Version Intershop 7 auf den Markt. Intershop erwartet bereits im Mérz das Go-
ing-Live der B2C-Site eines groRen weltweiten [T-Konzerns sowie im Laufe des zweiten Quartals eine Reihe
von weiteren Going-Live auf Basis der Intershop-7-Vorversion. Die neue Plattform hat mehr Neuerungen
als jedes andere Release-Update in der Entwicklungshistorie des Intershop-Standardprodukts Enfinity Sui-
te. Insofern sind die Erwartungen des Managements in Bezug auf das internationale Absatzpotenzial des
neuen Shopsystems entsprechend hoch. Hier kommt zum ersten Mal die von Intershop ins Leben geru-
fenen Allianz fir den Onlinehandel zum Tragen. Ein weiterer Faktor, der im laufenden Jahr die zukunftige
Entwicklung der Gesellschaft bestimmt, ist die erfolgreiche Integration der zahlreichen neuen Mitarbeiter.
Allein im vergangenen Jahr wuchs die Intershop-Mannschaft um 111 auf 470 Mitarbeiter zum Jahresulti-
mo 2011.

Intershop wird seinen seit 2008 anhaltenden profitablen Wachstumskurs fortsetzen. Die Gewinnung zahl-
reicher Neukunden sowie die Festigung der Zusammenarbeit mit unseren Platinum Accounts, die zum
Teil durch langjdhrige Rahmenvertrage unterlegt sind, sprechen fir diesen positiven Ausblick. In Europa
herrscht ein intensiver Wettbewerb um die beste E-Commerce-Ldsung im Markt. Intershop plant hier sei-
ne technologische Marktfiihrerschaft mit der neuen Plattform weiter auszubauen. Ubergeordnetes stra-
tegisches Ziel ist die Gewinnung weiterer Anteile in einem globalen Lizenzmarkt, der nach Angaben des
US-Marktforschungsunternehmens Forrester auf ein Volumen von 500 Mio. Euro beziffert wird. Demnach
hatte Intershop im Jahr 2011 einen Marktanteil von 1 bis 2 %. Ziel ist es, den Anteil auf 10 % bis zum Jahr
2016 zu erhdhen und damit mit Wettbewerbern wie IBM oder Oracle zu konkurrieren.

GESAMTAUSSAGE FUR 2012 UND 2013

Trotz der schwierigen Wirtschaftslage und anhaltender Eurokrise erwartet der Vorstand fur das Geschafts-
jahr 2012 eine Steigerung des Nettoumsatzes zwischen 10% und 209%. Dies entspricht einer Umsatz-
spanne von 54,1 bis 59,0 Mio. Euro. Fir das operative Ergebnis (EBIT) erwartet Intershop ebenfalls einen
Anstieg zwischen 10 % und 20 % gegeniber 2011. Dies entspricht einem Ergebniskorridor von 2,9 bis
3,2 Mio. Euro. Diese Erwartung berlcksichtigt bereits, dass der Vorstand einmalig im ersten Quartal 2012
aufgrund der hohen geplanten Einmalkosten im Zusammenhang mit der anstehenden Markteinfihrung
von Intershop 7 mit einem negativen Geschéftsergebnis rechnet. Fir das Jahr 2013 werden die gleichen
Steigerungsraten fur Nettoumsatz und EBIT wie im Jahr 2012 prognostiziert.

Jena, den 28. Marz 2012

%/ %%/ z{m@ef (ng é/

Heinrich Gottler Dr. Ludger Vogt Ludwig Lutter
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KONZERNBILANZ

Anhang
inTEUR Nr. 31.Dezember 2011  31.Dezember 2010
AKTIVA
Langfristige Vermdgenswerte
Immaterielle Vermogenswerte )] 9.741 8.517
Sachanlagen (2) 1.098 705
Sonstige langfristige Vermdgenswerte (4) 24 28
Latente Steuern (21) 895 895
Zahlungsmittel mit Verfigungsbeschrankung (5) 0 72
11.758 10.217
Kurzfristige Vermogenswerte
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (3) 11.794 8.099
Sonstige Forderungen und Vermdgenswerte (4) 676 1.112
Zahlungsmittel mit Verfligungsbeschrankung (5) 67 383
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente (5) 16.884 16.390
29.421 25.984
SUMME AKTIVA 41.179 36.201
PASSIVA
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital (6) 30.171 29.582
Kapitalricklage (6.1) 7.753 7.630
Andere Riicklagen (6.2) -9.705 -12.602
28.219 24.610
Langfristige Schulden
Sonstige langfristige Rickstellungen (11) 78 303
Umsatzabgrenzungsposten (10) 1.344 1.751
1.422 2.054
Kurzfristige Schulden
Sonstige kurzfristige Rickstellungen (11) 1.029 807
Verbindlichkeiten aus Lieferungen (7) 5.580 3.255
und Leistungen
Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern (8) 579 472
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 9) 2.763 2.775
Umsatzabgrenzungsposten (10) 1.587 2.228
11.538 9.537
SUMME PASSIVA 41.179 36.201
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KONZERN-GESAMTERGEBNISRECHNUNG

Anhang 1. Januar bis 31. Dezember
in TEUR Nr. 2011 2010
Bruttoumsatzerlose (12)
Lizenzen 5.500 4.184
Serviceleistungen, Wartung und Sonstige 49.878 40.042
55.378 44.226
Mediakosten (13) -6.222 -5.976
Nettoumsatzerlose (12)
Lizenzen 5.500 4.184
Serviceleistungen, Wartung und Sonstige 43.656 34.066
49.156 38.250
Herstellungskosten (14)
Lizenzen -1.118 -2.194
Serviceleistungen, Wartung und Sonstige -28.072 -20.330
-29.190 -22.524
Bruttoergebnis vom Umsatz 19.966 15.726
Betriebliche Aufwendungen und Ertrdage

Forschung und Entwicklung (15) -6.389 -4.015

Vertrieb und Marketing (16) -6.663 -4.275

Allgemeine Verwaltungskosten (17) -5.252 -4.653

Sonstige betriebliche Ertrdge (18) 1.676 821

Sonstige betriebliche Aufwendungen (19) -711 -1.358

-17.339 -13.480
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 2.627 2.246

Zinsertrage (20) 92 33

Zinsaufwendungen -2 -23
Finanzergebnis 20 10
Ergebnis vor Steuern 2.717 2.256
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag (21) 323 -391
Ergebnis nach Steuern 3.040 1.865
Sonstiges Ergebnis
Direkt im Eigenkapital erfasste Ertrdge und Aufwendungen:

aus Wahrungsumrechnung -143 174
Gesamtergebnis 2.897 2.039
Vom Ergebnis nach Steuern entfallen auf:

Aktiondre der INTERSHOP Communications AG 3.040 1.865
Vom Gesamtergebnis entfallen auf:

Aktiondre der INTERSHOP Communications AG 2.897 2.039
Ergebnis je Aktie in EUR (unverwassert) (22) 0,10 0,06
Ergebnis je Aktie in EUR (verwdssert) (22) 0,10 0,06
Durchschnittlich im Umlauf befindliche Aktien (unverwdssert) 30.015 30.015
Durchschnittlich im Umlauf befindliche Aktien (verwassert) 30.048 30.054
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KONZERN-KAPITALFLUSSRECHNUNG

Anhang 1. Januar bis 31. Dezember
in TEUR Nr. 2011 2010
CASHFLOW AUS LAUFENDER GESCHAFTSTATIGKEIT
Ergebnis vor Steuern 2717 2256
Anpassungen zur Uberleitung Periodenergebnis
Finanzergebnis -90 -10
Abschreibungen 1.886 2.829
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen und Ertrdge 24 50
Wertberichtigungen auf zweifelhafte Forderungen 159 -1
Verdnderung der operativen Vermdgenswerte und Schulden
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen -3.854 2471
Sonstige Vermogenswerte 441 -1.109
Verbindlichkeiten und Ruckstellungen 2417 -198
Umsatzabgrenzungsposten -1.049 1.443
CASHFLOW AUS LAUFENDER GESCHAFTSTATIGKEIT 2.651 7.731
VOR ERTRAGSTEUERN UND ZINSEN
Erhaltene Zinsen 92 33
Gezahlte Zinsen -2 -24
Erhaltene Ertragsteuern 320 0
Gezahlte Ertragsteuern 0 -390
Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit 3.061 7.350
CASHFLOW AUS INVESTITIONSTATIGKEIT
Liquide Mittel mit Verfligungsbeschrankung 389 403
Auszahlungen fur Investitionen in immaterielle Vermodgenswerte -2.634 -1.516
Auszahlungen fir Investitionen in Sachanlagen ohne Aktivierung -870 -460
von Finanzierungsleasing
Cashflow aus Investitionstatigkeit -3.115 -1.573
CASHFLOW AUS FINANZIERUNGSTATIGKEIT
Einzahlungen aus der Ausgabe von Stammaktien 732 4.506
Kosten aus der Ausgabe von Stammaktien -41 -381
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit 691 4.125
Wechselkursbedingte Anderungen des Finanzmittelbestands -143 174
Netto-Verdnderung der liquiden Mittel 494 10.076
Liquide Mittel zu Beginn des Berichtszeitraumes (5) 16.390 6.314
Liquide Mittel am Ende des Berichtszeitraumes 16.884 16.390
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KONZERN-EIGENKAPITALVERANDERUNGSRECHNUNG

Stammaktien

Gezeichnetes

inTEUR (Anzahl Aktien) Kapital Kapitalriicklage
Stand 1. Januar 2011 29.582.305 29.582 7.630
Gesamtergebnis

Aufwand aus Aktienoptionen 22
Ausgabe neuer Aktien 588.679 589 101
Stand 31. Dezember 2011 30.170.984 30.171 7.753
Stand 1. Januar 2010 26.309.094 26.309 6.728
Gesamtergebnis

Erworbene Minderheitenanteile

Aufwand aus Aktienoptionen 51
Ausgabe neuer Aktien 3273211 3.273 851
Stand 31. Dezember 2010 29.582.305 29.582 7.630




KONZERNABSCHLUSS

INTERSHOP COMMUNICATIONS AKTIENGESELLSCHAFT

ANDERE RUCKLAGEN

Umstellungs-

Kumulierte Kumulierte

Aktiondren der INTERSHOP
Communications AG
zurechenbarer Anteil

Minder-
heiten- Summe

riicklage Gewinne/Verluste Wahrungsdifferenzen am Eigenkapital anteile Eigenkapital
-93 -14.930 2.421 24.610 0 24.610
3.040 -143 2.897 2.897

22 22

690 690

-93 -11.890 2.278 28.219 0 28.219
-93 -16.468 2.247 18.723 -327 18.396
1.865 174 2.039 2.039

-327 -327 327 0

51 51

4124 4.124

-93 -14.930 2.421 24.610 0 24.610
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ALLGEMEINE ANGABEN

Die Gesellschaft
Die INTERSHOP Communications AG (,Intershop’, das ,Unternehmen’, die ,Gesellschaft’, der ,Konzern”
oder der ,Intershop-Konzern”) ist eine eingetragene Aktiengesellschaft deutschen Rechts. Der Sitz der
Gesellschaft befindet sich im Intershop Tower, Leutragraben 1 in 07740 Jena. Die Gesellschaft ist an der
Deutschen Borse in Frankfurt notiert und wird im Prime Standard gefiihrt.
Die INTERSHOP Communications AG ist im Handelsregister des Amtsgerichtes Jena unter der Nummer
HRB 209419 eingetragen.

Intershop entwickelt und vertreibt Software-Lésungen fur das Management von Geschaftsprozessen
im elektronischen Handel. Dartber hinaus bietet das Unternehmen alle dazugehorigen Dienstleistun-
gen, stellt umfassende Online Marketing Services zur Verfigung und deckt mit dem Bereich Full Service
alle Aspekte des Online-Handels einschliefSlich Fulfillment ab.

Die Gesellschaft hat ihren Konzernabschluss unter Annahme der Unternehmensfortfihrung aufge-
stellt. Zum 31. Dezember 2011 verflgte die Gesellschaft Gber liquide Mittel (einschliefSlich liquider Mit-
tel mit Verfigungsbeschrankung) im Wert von 17,0 Mio. Euro (31. Dezember 2010: 16,8 Mio. Euro). Die
Eigenkapitalquote betrug zum Bilanzstichtag 69% (Vorjahr: 68%). Die Gesellschaft hat keine Finanz-
verbindlichkeiten (Finanzverbindlichkeiten sind in diesem Zusammenhang als finanzielle verzinsliche
Verpflichtung gegentber dem Kapitalmarkt oder Kreditinstituten anzusehen). Wir verweisen auf die Aus-
sagen im Konzernlagebericht.

Rechnungslegungsgrundsatze (Compliance Statement)

Der Konzernabschluss der INTERSHOP Communications AG zum 31. Dezember 2011 wurde in Uberein-
stimmung mit den Rechnungslegungsstandards des International Accounting Standards Board (IASB) —
den International Financial Reporting Standards (IFRS) — sowie den nach § 315a Abs. 1 Handelsgesetzbuch
(HGB) anzuwendenden Vorschriften aufgestellt.

Der Konzernabschluss der Gesellschaft wurde fir das Jahr 2011 (1. Januar 2011 bis 31. Dezember 2011)
in Ubereinstimmung mit den am Abschlussstichtag giiltigen International Financial Reporting Standards
(IFRS) und den Auslegungen des International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) er-
stellt, wie sie in der Européischen Union verpflichtend anzuwenden sind.

Fur das Geschéftsjahr 2011 waren folgende Rechnungslegungsstandards und Interpretationen erstmals

verpflichtend anzuwenden:

« Anderungen an IAS 24 ,Angaben Uiber Beziehungen zu nahe stehenden Unternehmen und Personen”

+ Anderung an IAS 32 Finanzinstrumente: Darstellung”

+ Anderung an IFRS 1,Erstmalige Anwendung der International Financial Reporting Standards”

+ Anderungen des IFRIC 14 ,IAS 19 — Die Begrenzung eines leistungsorientierten Vermogenswertes,
Mindestdotierungsverpflichtung und ihre Wechselwirkung”

+ IFRIC 19,Tilgung finanzieller Verbindlichkeiten durch Eigenkapitalinstrumente”

Die Anderungen des IAS 24 betreffen die grundlegende Uberarbeitung der Definition von nahe stehen-
den Unternehmen und Personen sowie die Einflhrung einer Erleichterungsvorschrift fir Unternehmen,
die dem Einfluss der &ffentlichen Hand unterliegen. Fir Intershop ergeben sich fur das Geschaftsjahr 2011
keine wesentlichen Auswirkungen auf die Angabepflichten, insbesondere auch dadurch, dass die Gesell-
schaft kein solches Beherrschungsverhaltnis hat.

Der IAS 32 wurde dahingehend erganzt, dass Bezugsrechte, Optionen und Optionsscheine auf eine
feste Anzahl eigener Anteile gegen einen festen Betrag in einer beliebigen Wéhrung als Eigenkapital-
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instrumente auszuweisen sind, solange diese anteilig allen Anteilseignern derselben Klasse gewahrt wer-
den. Die erstmalige Anwendung des gednderten IAS 32 hat keine Auswirkung auf den Konzernabschluss
von Intershop.

Durch die Anderung an IFRS 1 wird IFRS-Erstanwendern eine Befreiung von Vergleichsangaben nach
IFRS 7 Finanzinstrumente: Angaben” fir Vergleichsperioden, die vor dem 31. Dezember 2009 enden, er-
moglicht. Da Intershop kein Erstanwender der IFRS nach IFRS 1 ist, hat die Anderung des IFRS 1 keine Aus-
wirkung auf den Konzernabschluss.

Die Anderungen des IFRIC 14 betreffen Versorgungspldne, die eine Mindestdotierungsverpflichtung vor-
sehen und flr die das Unternehmen Beitragsvorauszahlungen leistet. Im Vergleich zu den bestehenden
Vorschriften wird nunmehr der wirtschaftliche Nutzen aus den Beitragsvorauszahlungen, die kinftige
Beitragszahlungen aufgrund der Mindestdotierungsverpflichtung vermindern, als Vermdgenswert akti-
viert. Fir Intershop haben diese Anderungen keine Auswirkungen auf den Konzernabschluss, da derartige
Versorgungspldne nicht bestehen.

Der IFRIC 19 regelt die Bilanzierung einer finanziellen Verbindlichkeit beim Schuldner, wenn neu verhan-
delte Vertragsbedingungen es diesem erlauben, die finanzielle Verbindlichkeit ganz oder teilweise durch
die Ausgabe eigener Eigenkapitalinstrumente zu tilgen und es sich beim Gldaubiger um einen unabhan-
gigen Dritten handelt. Die erstmalige Anwendung von IFRIC 19 hatte keine Auswirkung auf den Konzern-
abschluss der Gesellschaft.

Weiterhin waren folgende Verbesserungen an den IFRS 2010 ab dem Geschaéftsjahr 2011 anzuwenden:

IFRS Anderung

IAS 1 Darstellung des Abschlusses

IAS 34 Anhangsangaben zu wesentlichen Ereignissen und Geschéftsvorféllen
IFRS 1 Erstmalige Anwendung der International Financial Reporting Standards
IFRS 3 Unternehmenszusammenschlisse

IFRS 7 Angaben zu Art und Ausmal3 von Risiken aus Finanzinstrumenten

IFRIC 13 Kundenbindungsprogramme: Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts

Die aufgezdhlten Verbesserungen hatten keine wesentlichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss
im Berichtsjahr.

Der International Accounting Standards Board (IASB) hat weiterhin nachfolgende Standards, Interpreta-
tionen und Anderungen zu bestehenden Standards herausgegeben, deren Anwendung noch nicht ver-
pflichtend ist. Von einer vorzeitigen Anwendung dieser Standards wurde kein Gebrauch gemacht und
auch kinftig ist keine vorzeitige Anwendung geplant:
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IFRS Anderung Anderung fiir
Geschéftsjahr ab
IFRS 1 Schwerwiegende Hochinflation und Beseitigung fester Anwendungs- 01.07.2011
zeitpunkte flr erstmalige Anwender
IFRS 7 Finanzinstrumente: Angaben beim Abgang 01.07.2011
IFRS 9 Finanzinstrumente: Klassifizierung und Bewertung 01.01.2013
IFRS 10 KonzernabschlUsse 01.01.2013
IFRS 11 Gemeinschaftliche Vereinbarungen 01.01.2013
IFRS 12 Angaben zu Anteilen an Unternehmen 01.01.2013
IFRS 13 Bewertung zum beizulegenden Zeitwert 01.01.2013
IAS 1 Darstellung des Abschlusses — Darstellung einzelner Posten des 01.01.2012
sonstigen Ergebnisses
IAS 12 Ertragsteuern: latente Steuern 01.07.2012
IAS 19 Leistungen an Arbeitnehmer 01.01.2013
IAS 27 Einzelabschlusse 01.01.2013
IAS 28 Anteile an assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen 01.01.2013

IFRS 9 befasst sich mit der Klassifizierung, dem Ansatz und der Bewertung von finanziellen Vermogens-
werten und finanziellen Verbindlichkeiten und ersetzt Teilabschnitte des IAS 39. Im Mittelpunkt des
IFRS 10 steht die Einfihrung eines einheitlichen Konsolidierungsmodells fir Unternehmen, welches auf
die Beherrschung des Tochterunternehmens durch das Mutterunternehmen abstellt. Die konkreten Aus-
wirkungen von IFRS 9 und 10 sowie der anderen genannten Standards fur die Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage sowie die Darstellung des Konzerns sind noch zu tberprifen.

Die Berichterstattung fur das Geschéftsjahr 2011 erfolgt nach den verpflichtend anzuwendenden Stan-
dards und Interpretationen und vermittelt ein den tatsachlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der
Vermodgens-, Finanz- und Ertragslage des Intershop-Konzerns.

Vermdogenswerte und Schulden werden grundsatzlich zu ihren fortgeflhrten Anschaffungs- oder Herstel-
lungskosten bewertet. Die Bewertung der Aktienoptionsprogramme erfolgt zum Fair Value.

Der Konzernabschluss wurde in Euro aufgestellt. Soweit nicht anders vermerkt, werden alle Betrage in tau-
send Euro (TEUR) angegeben. Es wird kaufmannisch gerundet. Hierdurch kann es zu Rundungsdifferenzen
kommen.

Das Geschéftsjahr der INTERSHOP Communications AG und ihrer in den Konzernabschluss einbezoge-
nen Tochtergesellschaften entspricht dem Kalenderjahr mit Ausnahme der Tochtergesellschaft Intershop
Communications Australia Pty Ltd in Australien. Diese Gesellschaft hat ein abweichendes Wirtschaftsjahr
(01. Juli bis 30. Juni). Die Gewinn- und Verlustrechnung wurde nach dem Umsatzkostenverfahren erstellt.

Der Vorstand der INTERSHOP Communications AG hat den vorliegenden IFRS-Konzernabschluss am
28. Mérz 2012 zur Weitergabe an den Aufsichtsrat freigegeben. Der Konzernabschluss wird beim elektro-
nischen Bundesanzeiger eingereicht und abgedruckt werden. Zusatzlich wird er auf der Unternehmensin-
ternetseite verfugbar sein.
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Schatzungen und Annahmen

Die Erstellung des Konzernabschlusses macht es erforderlich, dass der Vorstand Schatzungen und An-
nahmen trifft, welche die Betrdge, die im Konzernabschluss und im dazugehérigen Anhang ausgewiesen
werden, beeinflussen. Die Schatzungen basieren auf Erfahrungen der Vergangenheit und anderen Kennt-
nissen der zu bilanzierenden Geschéftsvorfalle. Die tatsachlichen Ergebnisse kdnnen von solchen Schat-
zungen abweichen. Daher werden Schatzungen und diesen zugrunde liegende Annahmen regelmafig
Uberpruft und auf mogliche Auswirkungen auf die Bilanzierung beurteilt.

Schétzungen sind insbesondere erforderlich bei dem Ansatz und der Bemessung der Rickstellungen fiir
Rechtskosten und Prozessrisiken, Garantierlickstellungen und Ertragsteuerriickstellungen, Bestimmung
der Optionswerte aus den Aktienoptionsprogrammen sowie bei der Beurteilung der Notwendigkeit sowie
der Bemessung einer auBerplanmafigen Abschreibung bzw. Wertberichtigung. Bei den Umsatzerldsen
fur Beratungsleistungen ist eine Schatzung fir den Erfullungsgrad von Vertragen aus Festpreisprojekten
erforderlich.

Der Ansatz und die Bewertung der Riickstellungen erfolgt auf Basis von finanziellen Schatzungen und Da-
ten, anhand von Erfahrungswerten und der zum Bilanzstichtag bekannten Umstande. Die Eintrittswahr-
scheinlichkeit fur die Verpflichtung gegentber Dritten muss hinreichend wahrscheinlich sein. Die tatsach-
liche Verpflichtung kann von den zurlickgestellten Betrégen abweichen.

Fur die Bestimmung der Optionswerte aus den Aktienoptionsprogrammen wurden bestimmte Annah-
men getroffen, die im Abschnitt,Aktienoptionspldne” erldutert sind.

Die Prifung der Werthaltigkeit des Firmenwertes erfolgt nach dem im Abschnitt,Wertminderungen von
Vermogenswerten” beschriebenen Werthaltigkeitstest.

Zur Schatzung bei Umsatzerldsen verweisen wir auf Kapitel ,Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden’,
Abschnitt,Umsatzerlose”

Konsolidierungskreis

Der Konsolidierungskreis umfasste zum 31. Dezember 2011 neben der Muttergesellschaft die Tochterun-
ternehmen Intershop Communications, Inc., SoQuero GmbH, The Bakery GmbH, Intershop Communica-
tions Australia Pty Ltd, Intershop Communications AB, Aktienbolaget Grundstenen 137724 sowie Inter-
shop Communications Ventures GmbH. Das Tochterunternehmen Aktienbolaget Grundstenen 137724,
welches in 2011 erworben wurde, kam im Geschdftsjahr 2011 neu in den Konsolidierungskreis und wurde
nach IAS 27 konsolidiert. Nennenswerte Vermogenswerte und Schulden wurden nicht tbernommen.
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Der Anteilsbesitz der INTERSHOP Communications AG am 31. Dezember 2011 gliedert sich wie folgt:

Anteil in%  Wahrung Eigenkapital* Jahresergebnis™
Intershop Communications, Inc., 100 Euro -914.728 -318.531
San Francisco, USA
Intershop Communications Ventures GmbH, 100 Euro -2.195.858 475.200
Jena, Deutschland
Intershop Communications AB, Stockholm, 100 Euro 21.147 608
Schweden
Intershop Communications Korea Co. Ltd., 100 Euro 0 0
Seoul, Korea
Intershop Communications Taiwan Co. Ltd,, 100 Euro 0 0
Taipei, Taiwan
SoQuero GmbH, Frankfurt/Main, Deutschland 100 Euro 213.151 3123277
The Bakery GmbH, Berlin, 100 Euro -1.049.381 609.036
Deutschland
Intershop Communications Australia Pty Ltd, 100 Euro 13.039 2602
Melbourne, Australien
Aktienbolaget Grundstenen 137724, Malmo, 100 Euro 5603 0

Schweden

* Eigenkapital zum 31.12.2011 umgerechnet zum Stichtagskurs
** (vorlaufiges) Jahresergebnis fur das Geschaftsjahr 2011 umgerechnet zum Jahresdurchschnittskurs
*** Jahresergebnis vor Gewinnabflihrung an die Muttergesellschaft INTERSHOP Communications AG

Die Tochtergesellschaften Intershop Communications Korea Co. Ltd. sowie Intershop Communications
Taiwan Co. Ltd. wurden mit Wirkung zum 29. Juni 2004 gemeinsam mit zwei weiteren damaligen Tochter-
gesellschaften (Intershop Communications Hong Kong Co. Limited, Intershop Communications Singapo-
re Pte. Limited) im Wege eines Management Buy-outs verdul3ert, die Kontrolle ging zu diesem Zeitpunkt
an den Erwerber Uber und die Tochtergesellschaften wurden zu diesem Datum aus dem Konzern endkon-
solidiert. Die Anteile dieser beiden Gesellschaften waren zum Bilanzstichtag noch dem Mutterunterneh-
men zugeordnet.

Die Liquidation der Intershop (UK) Ltd. (i.L.), London, Gro3britannien wurde zum 20. Dezember 2011 ab-
geschlossen und Intershop halt somit keine Anteile mehr an dieser Gesellschaft. Die Endkonsolidierung
erfolgte bereits zum 30. September 2005.

Das Tochterunternehmen SoQuero GmbH hat die gemal3 § 264 Abs. 3 HGB erforderlichen Bedingungen
erfullt und ist damit von der Aufstellung, Prafung und Offenlegung ihres Jahresabschlusses fir das Ge-
schaftsjahr 2011 befreit.

Konsolidierungsmethoden

In den Konzernabschluss der INTERSHOP Communications AG sind die konsolidierten Ergebnisse der
Muttergesellschaft und aller in- und auslandischen Tochterunternehmen einbezogen, bei denen die
INTERSHOP Communications AG direkt oder indirekt die Moglichkeit zur Beherrschung der Finanz- und
Geschéftspolitik der jeweiligen Gesellschaft hat. Der Einbezug der Gesellschaft erfolgt ab dem Zeitpunkt
des Kontrollibergangs auf den Intershop-Konzern. Eine Endkonsolidierung wird in der Regel zum Zeit-
punkt der Liquidation des Tochterunternehmens bzw. zum Zeitpunkt des Kontrollibergangs auf Dritte
durchgefihrt.

45



46

KONZERNANHANG
INTERSHOP COMMUNICATIONS AKTIENGESELLSCHAFT

TOCHTERUNTERNEHMEN:

Die Kapitalkonsolidierung fur von fremden Dritten erworbene Unternehmen erfolgt zum Erwerbszeit-
punkt nach der Erwerbsmethode. Hierbei werden die erworbenen Vermogenswerte und Schulden zum
beizulegenden Zeitwert bewertet. Ein verbleibender positiver Unterschiedsbetrag aus Kaufpreis und er-
mittelten Zeitwerten wird als Geschafts- oder Firmenwert aktiviert. Negative Unterschiedsbetrdge werden
sofort erfolgswirksam aufgelost. Anschaffungsnebenkosten werden als Aufwand erfasst. Bei Folgekonsoli-
dierungen werden die im Rahmen der Erstkonsolidierung aufgedeckten stillen Reserven und Lasten ent-
sprechend der Behandlung der korrespondierenden Vermogenswerte und Schulden fortgefuhrt, abge-
schrieben oder aufgeldst. Der Geschafts- oder Firmenwert wird in den Folgeperioden hinsichtlich seiner
Werthaltigkeit mindestens einmal jéhrlich Gberprift und bei Vorliegen einer Wertminderung aul3erplan-
malSig auf den niedrigeren erzielbaren Betrag abgeschrieben.

Aufwendungen und Ertrdge sowie Forderungen und Schulden zwischen konsolidierten Unternehmen
werden eliminiert.

Wahrungsumrechnung

In den in lokalen Wéhrungen aufgestellten Einzelabschlissen der konsolidierten Gesellschaften und im
Abschluss der Muttergesellschaft werden monetare Positionen in fremder Wahrung zum Stichtagskurs
bewertet. Die Wahrungsumrechnungsdifferenzen werden erfolgswirksam erfasst.

Die funktionale Wahrung einer Tochtergesellschaft ist die lokale Wahrung des Landes, in dem die Toch-
tergesellschaft ansdssig ist. Die funktionale Wahrung der Gesellschaft ist der Euro. Die Umrechnung der
in auslandischer Wahrung aufgestellten Abschlisse der Tochtergesellschaften auf3erhalb der Euro-Zone
erfolgt nach der modifizierten Stichtagskursmethode. Da die Tochtergesellschaften ihre Geschéfte in
finanzieller, wirtschaftlicher und organisatorischer Hinsicht selbstandig betreiben, ist grundsatzlich die
funktionale Wéhrung identisch mit der jeweiligen Landeswahrung der Gesellschaft. Die Vermbgenswerte
und Schulden werden zum Stichtagskurs, die Erlése und Aufwendungen mit dem Jahresdurchschnittskurs
umgerechnet. Der sich aus der Wahrungsumrechnung ergebende Unterschiedsbetrag wird erfolgsneut-
ral verrechnet und im Eigenkapital gesondert unter Andere Riicklagen (kumulierte Wéhrungsdifferenzen)
ausgewiesen. Im Zeitpunkt des Ausscheidens eines Tochterunternehmens aus dem Konsolidierungskreis
werden die Umrechnungsdifferenzen erfolgswirksam aufgelost.

Transaktionen in Fremdwahrungen werden zu dem am Datum der Transaktion gultigen Umtauschkurs
umgerechnet. Nicht monetare Positionen in fremder Wéhrung sind mit den historischen Kursen ange-
setzt. Differenzen im Umtauschkurs zwischen dem Datum, an dem ein auf eine Fremdwahrung lautendes
Geschéft getatigt wird, und dem Datum, an dem es ab- oder umgerechnet wird, sind in der Gesamter-
gebnisrechnung unter,Sonstige betriebliche Ertrége” bzw.,Sonstige betriebliche Aufwendungen” ausge-
wiesen. Die kumulierten Gewinne und Verluste aus Wahrungsumrechnungen betrugen im Geschaftsjahr
-253TEUR (2010: 8 TEUR).

Die fur die Umrechnung verwendeten Kurse wichtiger Wahrungen ergeben sich aus folgender Tabelle:

Wahrung Stichtagskurs Jahresdurchschnittskurs
Land 1Eur= 31.12.2011 31.12.2010 2011 2010
USA usb 1,29 1,33 1,39 1,33

Australien AUD 1,27 1,30 1,35 1,45
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BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

Die Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden werden im gesamten Intershop-Konzern und fur alle im
Konzernabschluss dargestellten Perioden einheitlich angewendet.

Geschafts- und Firmenwert

Der im Rahmen der Konsolidierung entstehende Geschifts- oder Firmenwert stellt nach IFRS 3 den Uber-
schuss der Anschaffungskosten eines Unternehmenserwerbs iber den Konzernanteil am beizulegenden
Zeitwert der identifizierbaren Vermdgenswerte, Schulden und Eventualschulden eines Tochterunterneh-
mens zum Erwerbszeitpunkt dar.

Der Geschafts- oder Firmenwert wird als Vermdgenswert erfasst und mindestens jahrlich auf Werthal-
tigkeit gemald 1AS 36 Uberpriift. Die Werthaltigkeit des Geschafts- und Firmenwertes wird auf Basis von
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten Uberprift. Dabei wird der Geschéfts- oder Firmenwert auf die
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten aufgeteilt. Soweit der erzielbare Betrag der zahlungsmittelgene-
rierenden Einheiten, der den hoheren Betrag aus dem beizulegenden Zeitwert abzlglich Verdu3erungs-
kosten und Nutzungswert reprasentiert, den Buchwert unterschreitet, wird eine Wertminderung vorge-
nommen (ausfthrliche Erlduterung im Abschnitt, Wertminderungen von Vermogenswerten”).

Eine Wertminderung wird sofort als Aufwand in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst und in Folge-
perioden nicht wieder aufgeholt.

Immaterielle Vermégenswerte

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermdgenswerte, wie Software, Patente und Kundenbeziehungen,
werden zu Anschaffungskosten bilanziert. Immaterielle Vermogenswerte mit einer bestimmten wirt-
schaftlichen Nutzungsdauer werden zu fortgefihrten Anschaffungskosten abzuglich planmaBiger ku-
mulierter Abschreibungen unter Bericksichtigung kumulierter Wertminderungen und Wertaufholungen
bewertet und linear abgeschrieben. Die Nutzungsdauer liegt zwischen zwei und drei Jahren.
Immaterielle Vermdgenswerte mit einer unbestimmten Nutzungsdauer wie Geschdfts- und Firmenwerte
werden zu Anschaffungskosten abztglich kumulierter auBerplanmaRiger Abschreibungen bewertet und
sowohl jdhrlich als auch bei vorliegenden Anhaltspunkten auf Wertminderung geprft. Es wird hierzu auf
Abschnitt Wertminderungen von Vermogenswerten” verwiesen.

Softwareentwicklungskosten

Entwicklungskosten fur neu entwickelte (Software-)Produkte werden nach IAS 38 mit den Herstellungs-
kosten aktiviert, soweit eine eindeutige Aufwandszuordnung mdoglich ist und sowohl die technische Re-
alisierbarkeit als auch die Vermarktung der neu entwickelten Produkte sichergestellt ist. Die Aktivierung
von Softwareentwicklungskosten erfolgt dann grundsétzlich ab dem Erreichen der technologischen Re-
alisierbarkeit des Produkts, welches die Gesellschaft als Entwicklung eines Prototyps und zusatzlich als
Entwicklung einer Betaversion des Software-Produkts definiert. Seit dem Geschéftsjahr 2008 werden plan-
maBig regelmallig Fortentwicklungen der Intershop-Standardsoftware Enfinity in jeweils neue Release-
stande eingearbeitet. Damit sind seit 2008 die Voraussetzungen fir eine Aktivierung nach IAS 38 erfullt
und die Softwareentwicklungskosten werden aktiviert. In den Geschaftsjahren vor 2008 wurden die Kos-
ten unmittelbar als Aufwand in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Die aktivierten Softwareentwick-
lungskosten enthalten die direkten Personalkosten der Mitarbeiter, die Personalnebenkosten sowie direkt
zurechenbare Fremdleistungen und angemessene Teile der verniinftig abgrenzbaren Gemeinkosten. Die
Abschreibung beginnt mit dem Zeitpunkt der Verfliigbarkeit des jeweils neuen Software-Releases fiir den
Kunden und erfolgt leistungsorientiert Uber die geplante Nutzungsdauer des Produktes.
Forschungskosten sind gemaf(3 I1AS 38 nicht aktivierungsfahig und werden somit unmittelbar als Aufwand
in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.
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Sachanlagen

Sachanlagen werden zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten bewertet, vermindert um planmafi-
ge kumulierte Abschreibungen unter Berlcksichtigung kumulierter Wertminderungen und Wertaufho-
lungen. Die Abschreibungen werden nach der linearen Methode Uber die voraussichtliche Nutzungs-
dauerder Anlagegegenstande berechnet. Den planmaf3igen Abschreibungen liegt hauptsachlich folgende
Nutzungsdauer zugrunde:

Computer 3 Jahre

Blromobel/Prasentationsgerdte 4-5 Jahre

Mietereinbauten werden linear Uber den jeweils kiirzeren Zeitraum entweder der Laufzeit des Mietver-
trages oder der geschétzten gewdhnlichen Nutzungsdauer abgeschrieben. Wenn Sachanlagen stillge-
legt, verkauft oder aufgegeben werden, wird der Gewinn oder Verlust aus der Differenz zwischen dem
Verkaufserlds und dem Restbuchwert unter den sonstigen betrieblichen Ertrdgen bzw. Aufwendungen
erfasst.

Wertminderungen von Vermdgenswerten

Fur Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte mit bestimmter und unbestimmter Nutzungsdauer
wird an jedem Abschlussstichtag eingeschétzt, ob fiir die entsprechenden Vermagenswerte Anhaltspunk-
te fUr mogliche Wertminderungen nach IAS 36 ,Wertminderung von Vermdgenswerten” vorliegen.
Liegen solche Anhaltspunkte vor, wird der erzielbare Betrag des Vermogenswertes ermittelt, um die Hohe
des entsprechenden Wertminderungsaufwandes zu bestimmen. Der erzielbare Betrag ist der hohere Be-
trag aus beizulegendem Zeitwert abzuglich Verauerungskosten und Nutzungswert eines Vermogens-
wertes. Als beizulegender Zeitwert abziglich VerduRerungskosten wird der Betrag bezeichnet, der durch
den Verkauf eines Vermogenswertes in einer Transaktion zu Marktbedingungen zwischen vertragswilligen
Parteien erzielt werden konnte. Die Bestimmung des Nutzungswerts erfolgt anhand der abgezinsten zu-
kunftigen ZahlungsmittelzuflUsse unter Zugrundelegung eines marktgerechten Zinssatzes, der die Risiken
des Vermogenswertes widerspiegelt, die sich noch nicht in den geschatzten zuklnftigen Zahlungsmittel-
zuflissen niederschlagen. Ist der erzielbare Betrag eines Vermogenswertes niedriger als sein Buchwert,
so ist dieser auf den erzielbaren Betrag abzuschreiben. Die auBBerplanmaBigen Abschreibungen werden
sofort ergebniswirksam erfasst. AuBerplanmallige Abschreibungen auf selbsterstellte Software erfolgten
in 2011 in Hohe von 559 TEUR sowie in 2010 in Hohe von 527 TEUR. Zu Details verweisen wir auf Abschnitt
Jmmaterielle Vermdgenswerte” im Kapitel ,Erlduterungen zu den einzelnen Posten der Bilanz" Bei Wert-
aufholung in einer Folgeperiode wird der Buchwert des Vermogenswertes entsprechend dem festgestell-
ten erzielbaren Betrag angepasst, es ist jedoch hochstens bis zu dem Betrag zuzuschreiben, der sich als
Buchwert ergeben wurde, wenn zuvor keine Abwertung stattgefunden hatte. Die Zuschreibung ist sofort
erfolgswirksam zu erfassen. In den Jahren 2010 und 2011 wurden keine derartigen Zuschreibungen vor-
genommen.

Die Uberpriifung der Werthaltigkeit des Firmenwertes wird auf der Ebene zahlungsmittelgenerierender
Einheiten durchgefuhrt. Der Firmenwert wird dieser zugeordnet. Der Firmenwert beinhaltet das Know-
how an der Software, die aus friheren Unternehmenskaufen erworben wurde (Nettobuchwert zum
31. Dezember 2011: 4.473 TEUR) sowie den Firmenwert, der aus dem Erwerb der SoQuero GmbH fir die
Erwartung zukinftiger positiver Zahlungsstrome aufgrund langfristiger Kundenbeziehungen (Nettobuch-
wert zum 31. Dezember 2011: 754 TEUR) resultiert. Fir den Firmenwert, der aus dem Erwerb der SoQuero
GmbH resultiert, entspricht die zahlungsmittelgenerierende Einheit der Tochtergesellschaft SoQuero
GmbH. Die zahlungsmittelgenerierende Einheit, die dem Firmenwert aus dem Know-how an der Soft-
ware zugeordnet wurde, entspricht dem Intershop-Konzern abziiglich der Bereiche Online Marketing, Full
Service und The Bakery GmbH. Es werden im ersten Schritt die Buchwerte der zahlungsmittelgenerie-
renden Einheiten mit dem Nutzungswert verglichen. Zusatzlich werden die Buchwerte in Summe mit
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dem Marktwert des Unternehmens verglichen. Der Marktwert wird dabei aus der Borsenkapitalisierung
der Gesellschaft abgeleitet. Nur wenn der Nutzungswert oder Marktwert unter dem Buchwert liegt, wird
in einem zweiten Schritt der Abwertungsbedarf fir den Firmenwert ermittelt. Zur Bestimmung der Nut-
zungswerte fUr die zahlungsmittelgenerierenden Einheiten wurden die Net-Cashflows fur die Jahre 2012
bis 2015 und fur die Zeit ab 2016 eine ,Ewige Rente” (ohne Wachstumsrate) ermittelt. Die Berechnungen
basieren auf der vom Management der Intershop genehmigten Unternehmensplanung fur den Zeitraum
von 2012 bis 2015, die auf einer Marktprognose unter Berlicksichtigung von Parametern wie u. a. Kun-
denbindung, Marktanteilen und Branchenwachstum aufbaut. Bei der Nutzungswertermittlung wurden
Barwerte auf der Grundlage eines Diskontierungszinssatzes von 9,8 % (WACC) errechnet. In 2010 und 2011
waren keine Wertminderungen auf Firmenwerte zu beriicksichtigen. Wertberichtigungen von Firmenwer-
ten werden nicht zurickgenommen (keine Zuschreibungen).

Leasingverhaltnisse

Gemaf IAS 17 sind Leasingvertrage in Finanzierungsleasing- und Operating-Leasing-Verhaltnisse zu klas-
sifizieren. Leasingverhdltnisse werden als Finanzierungsleasing klassifiziert, wenn durch die Leasingbedin-
gungen im Wesentlichen alle mit dem Eigentum verbundenen Risiken und Chancen auf den Leasing-
nehmer Ubertragen werden. Alle anderen Leasingverhaltnisse werden als Operating-Leasingverhaltnis
klassifiziert. Beim Finanzierungsleasing werden die gemieteten Anlagen zum Zeitpunkt des Zugangs zum
beizulegenden Zeitwert bilanziert. Die Abschreibungen erfolgen planméflig Gber die Nutzungsdauer.
Leasingzahlungen innerhalb des Operating-Leasings werden als Aufwand linear Uber die Laufzeit des
Leasingverhéltnisses erfasst. Intershop hat ausschliefllich Operating-Leasingverhaltnisse.

Finanzinstrumente

Finanzielle Vermdgenswerte und finanzielle Verbindlichkeiten, wozu Forderungen und Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen, Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente und Zahlungsmittel mit
Verfligungsbeschrankungen gehdren, werden zu dem Zeitpunkt in der Konzernbilanz berticksichtigt, an
dem der Konzern Vertragspartei des Finanzinstruments wird. Erwerbe oder Verkaufe erfolgen in der Regel
zum Handelstag.

Finanzinstrumente werden bei ihrem Erwerb mit ihrem beizulegenden Zeitwert bilanziert. Die Folge-
bewertung richtet sich nach der folgenden Kategorisierung der Finanzinstrumente: a) Erfolgswirksam
zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten, unterschie-
den nach,zu Handelszwecken gehalten” und ,designiert’, b) Bis zur Endfalligkeit zu haltende finanzielle
Vermdgenswerte, ¢) Kredite und Forderungen, d) Zur Verduf3erung verflgbare finanzielle Vermogenswer-
te sowie e) Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungskosten.

Die Zuordnung zur Kategorie , Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle
Vermogenswerte” erfolgt, wenn ein finanzieller Vermogenswert mit kurzfristiger Absicht der Verduf3e-
rung erworben wurde bzw. zu Handelszwecken gehalten wird. Derivate werden als zu ,Handelszwecken
gehalten” kategorisiert, wenn sie nicht in eine Sicherungsbeziehung designiert sind. Ist deren Marktwert
negativ, fihrt dies zu einer finanziellen Verbindlichkeit. In dieser Kategorie werden im Rahmen der Fol-
gebewertung die finanziellen Vermogenswerte mit dem beizulegenden Zeitwert angesetzt. Ein aus der
Folgebewertung resultierender Gewinn oder Verlust wird erfolgswirksam in den sonstigen betrieblichen
Ertrdgen bzw. Aufwendungen der Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen. Bis zur Endfalligkeit zu
haltende finanzielle Vermégenswerte sind nicht-derivative finanzielle Vermodgenswerte mit festen
oder bestimmbaren Zahlungen sowie einer festen Laufzeit, die das Unternehmen bis zur Endfalligkeit
halten will und kann. Diese werden nach der erstmaligen Erfassung zu fortgefiihrten Anschaffungskos-
ten bewertet. Gewinne und Verluste werden im Periodenergebnis erfasst, wenn dieser Vermogenswert
ausgebucht oder wertgemindert wird. Kredite und Forderungen sind nicht-derivative finanzielle Ver-
maogenswerte mit festen oder bestimmbaren Zahlungen, die nicht in einem aktiven Markt notiert sind.
Die Folgebewertung erfolgt in dieser Kategorie zu fortgeflihrten Anschaffungskosten unter Anwendung
der Effektivzinsmethode. Zur VerdauBerung verfiigbare finanzielle Vermdégenswerte sind nicht-
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derivative finanzielle Vermdgenswerte, die entweder dieser Kategorie zuzuordnen sind oder keiner der an-
deren dargestellten Kategorien zugeordnet wurden. Hier erfolgt die Folgebewertung zum beizulegenden
Zeitwert, wobei die nicht realisierten Gewinne oder Verluste direkt im Eigenkapital erfasst werden.
Finanzielle Verbindlichkeiten werden nach der erstmaligen Erfassung grundsatzlich unter Anwendung der
Effektivzinsmethode zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet, mit Ausnahme von finanziellen Ver-
bindlichkeiten, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden.

Bei Intershop bestehen derzeit als finanzielle Vermogenswerte Forderungen aus Lieferungen und Leis-
tungen sowie Beteiligungen ohne operative Geschéftstatigkeit, die grundsétzlich zur VerduBerung ste-
hen, die zu fortgeflhrten Anschaffungskosten bilanziert werden. Zum Bilanzstichtag hélt Intershop keine
Finanzinstrumente, die nach IAS 39 als, bis zur Endfalligkeit gehalten” oder bei erstmaligem Ansatz als zum
beizulegenden Zeitwert bewertet eingestuft sind.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie sonstige Forderungen und Vermdgenswerte

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden zum Zeitpunkt der Realisierung zum beizulegen-
den Zeitwert, der in der Regel den Anschaffungskosten entspricht, ausgewiesen. Die Folgebewertung
erfolgt mit fortgeflhrten Anschaffungskosten unter Berticksichtigung notwendiger Wertberichtigungen.
Forderungen aus der Vergabe von Softwarelizenzen werden erst dann bilanziert, wenn ein unterzeichne-
ter Vertrag mit dem Kunden vorliegt, eventuell eingerdumte Rickgaberechte verstrichen sind, die Soft-
ware entsprechend dem Vertrag zur Verfigung gestellt wurde und die Realisierung der Forderung hinrei-
chend wahrscheinlich ist.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind zum Nennwert angesetzt, der zum Zeitpunkt
der Realisation dem beizulegenden Zeitwert entspricht. Langerfristige Falligkeiten (> 1 Jahr) sind durch
marktibliche Abzinsungen berlcksichtigt.

Sonstige Forderungen und Vermogenswerte werden zu fortgefihrten Anschaffungskosten angesetzt.
Allen erkennbaren Ausfallrisiken wird durch entsprechende Abwertung Rechnung getragen.

Die Gesellschaft bewertet ihre Fahigkeit, ausstehende Forderungen einzuziehen, und bildet Wertberichti-
gungen fur den Teil der Forderungen, bei dem der Zahlungseingang zweifelhaft ist. Wertberichtigungen
werden nach einer gesonderten Priifung aller gré3eren noch offenstehenden Rechnungen durchgefihrt.
Fur die Rechnungen, die nicht im Einzelnen untersucht werden, werden Wertberichtigungen je nach Alter
der jeweiligen Forderungen in unterschiedlichem Umfang gebildet. Bei der Festsetzung dieser Prozent-
zahlen berlcksichtigt Intershop seine Erfahrung mit dem Einzug in der Vergangenheit und die aktuellen
Tendenzen in der Wirtschaft. Falls die historischen Daten, die das Unternehmen zur Berechnung der Wert-
berichtigungen auf zweifelhafte Forderungen ansetzt, nicht die Fahigkeit widerspiegeln, die ausstehen-
den Forderungen in der Zukunft einziehen zu kénnen, sind moglicherweise zusatzliche Wertberichtigun-
gen fur zweifelhafte Forderungen notig, wodurch die kinftige Ertragslage der Gesellschaft wesentlich
beeinflusst werden kénnte.

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente sind Kassenbestande, Schecks und sofort verflgbare
Bankguthaben bei Kreditinstituten, deren urspringliche Laufzeit bis zu 90 Tagen betrdgt und die zum
Nennwert bilanziert werden.

Zahlungsmittel mit Verfligungsbeschrankung

Nicht frei verfigbare Zahlungsmittel werden gesondert angegeben (siehe Abschnitt ,Liquide Mittel").

Aktienoptionsprogramme

Aktienoptionsprogramme erlauben es den Mitarbeitern, Aktien ihres Unternehmens zu erwerben. Die Bi-
lanzierung erfolgt gemal3 IFRS 2 mit dem beizulegenden Zeitwert (Fair Value) der ausgegebenen Optio-
nen, welcher im Personalaufwand sowie einer korrespondierenden Erhéhung des Eigenkapitals erfasst
wird. Zu weiteren Erlduterungen verweisen wir auf Abschnitt ,Eigenkapital”
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Folgende Aktienoptionsprogramme gibt es bei Intershop:

AKTIENOPTIONSPLAN 1999

Mit Wirkung zum 21. Juni 1999 hat die Gesellschaft einen Aktienoptionsplan (Plan 1999) zur Ausgabe von
Aktien an Vorstandsmitglieder, leitende Angestellte und verschiedene Mitarbeiter aufgelegt. Die Optionen
des Plans 1999 werden ratierlich Uber einen Zeitraum von vier Jahren erworben, beginnend sechs Monate
ab dem Zeitpunkt der Gewdhrung. Nach den anwendbaren Vorschriften des deutschen Aktiengesetzes
in der 1999 glltigen Fassung sind jedoch die Optionen nicht vor Ablauf einer Zweijahresfrist ab dem
Zeitpunkt der Gewdhrung austbbar, auch wenn ein Teil bereits unverfallbar ware. Werden die Optionen
nicht innerhalb von finf Jahren ab dem Tag ihrer Gewédhrung ausgeubt, verfallen sie. Beim Ausscheiden
aus dem Unternehmen verfallen die Optionen, die bis zum Zeitpunkt des Ausscheidens noch nicht aus-
Ubbar sind. Der Ausibungspreis der Option betragt 120 % des Borsenkurses der Aktien zum Zeitpunkt
der Gewahrung. Dieser Borsenkurs ergibt sich aus dem Durchschnitt der im Prime Standard festgestellten
Schlusskurse der letzten zehn Handelstage vor dem Zeitpunkt der Gewdhrung. Aus dem Plan 1999 wur-
den letztmalig im Oktober 2007 Optionen gewahrt. Es kdnnen noch maximal 12.500 Optionen aus dem
Aktienoptionsplan 1999 von einem ehemaligen Vorstandsmitglied der Gesellschaft ausgelbt werden. Wir
verweisen auf das Kapitel ,Eigenkapital’, Abschnitt,Bedingtes Kapital”

AKTIENOPTIONSPLAN 2001

Mit Wirkung zum 1. Januar 2001 hat die Gesellschaft einen Aktienoptionsplan (Plan 2001) zur Ausgabe von
Aktien an alle Mitarbeiter aufgelegt. Die Optionen des Plans 2001 werden ratierlich Uber einen Zeitraum
von 50 Monaten erworben, beginnend ab dem Zeitpunkt der Gewdhrung. Die Optionen sind jedoch nicht
vor Ablauf von sechs Monaten ab dem Zeitpunkt der Gewahrung ausibbar, auch wenn ein Teil bereits
unverfallbar ware. Werden die Optionen nicht innerhalb von fiinf Jahren ab dem Tag ihrer Gewdhrung aus-
gelbt, verfallen sie. Beim Ausscheiden eines Mitarbeiters aus dem Unternehmen verfallen die Optionen,
die bis zum Zeitpunkt des Ausscheidens noch nicht austbbar sind; ausiibbare Optionen kdnnen noch bis
zu sechs Monate nach dem Ausscheiden ausgetbt werden, danach verfallen sie. Der Ausibungspreis der
Optionen basiert auf dem Marktwert am Datum der Gewahrung, der dem XETRA-Tagesschlusskurs an der
Frankfurter Wertpapierborse fir stimmberechtigte Stammaktien der Gesellschaft entspricht. Aus dem Plan
2001 wurden letztmalig im Frihjahr 2008 Optionen gewahrt. Es kdnnen noch maximal 118.000 Optionen
aus diesem Aktienoptionsplan ausgelibt werden. Wir verweisen auf das Kapitel ,Eigenkapital”.

Sonstige Riickstellungen und Eventualverbindlichkeiten

Gemal IAS 37 werden Ruickstellungen gebildet, soweit gegentiber Dritten eine gegenwartige Verpflich-
tung (rechtlich oder faktisch) aus einem vergangenen Ereignis besteht, die kiinftig wahrscheinlich zu ei-
nem Abfluss von Ressourcen fihrt und deren Hohe zuverldssig geschatzt werden kann. Rickstellungen,
die nicht schon im Folgejahr zu einem Ressourcenabfluss flhren, werden mit ihrem auf den Bilanzstichtag
abgezinsten Erfullungsbetrag angesetzt. Der Abzinsung liegen Marktzinssatze zugrunde. Der Erfullungs-
betrag umfasst auch die erwarteten Kostensteigerungen. Ruckstellungen werden nicht mit Ruckgriffsan-
spriichen verrechnet.

Eventualverbindlichkeiten stellen zum einen mogliche Verpflichtungen dar, deren tatsdchliche Existenz
aber erst noch durch das Eintreten eines oder mehrerer ungewisser zukinftiger Ereignisse, die nicht voll-
standig beeinflusst werden konnen, bestatigt werden muss. Zum anderen sind darunter bestehende Ver-
pflichtungen zu verstehen, die aber wahrscheinlich zu keinem Vermogensabfluss fihren oder deren Ver-
mogensabfluss sich nicht zuverldssig quantifizieren I&sst. Die Eventualverbindlichkeiten sind gemal3 IAS 37
nicht in der Bilanz zu erfassen.
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Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Umsatzerlose

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen werden mit ihren fortgefihrten Anschaffungs-
kosten ausgewiesen. Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen werden in kurzfristige und
langfristige Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen unterteilt. Als kurzfristig werden alle Ver-
bindlichkeiten betrachtet, deren Restlaufzeit kleiner als ein Jahr ist. Langfristige Verbindlichkeiten sind
dementsprechend Verbindlichkeiten, deren Restlaufzeit groBBer als ein Jahr ist.

Die Umsatzerlose der Gesellschaft stammen aus folgenden Hauptquellen: Erldse aus Softwarelizenzen
und Umsatzerldse aus Serviceleistungen, die Umsatze aus Wartung, Beratung und Schulungen, Online
Marketing, Full Service und TheBakery-Geschéft beinhalten.

Die Gesellschaft beurteilt, ob vereinbarte Lizenzgebihren zum Zeitpunkt des Verkaufs festgelegt oder
bestimmbar sind, und realisiert diese dann als Umsatz, wenn alle anderen Bedingungen fir eine Umsatz-
realisierung gegeben sind. Bei Lizenzvereinbarungen, die keine wesentliche Anderung oder Anpassung
der zugrunde liegenden Software erfordern, weist die Gesellschaft ihre erbrachten Leistungen als Umsatz
aus, wenn: (1) sie mit einem Kunden fur die Lizenz der Software eine rechtlich verbindliche Vereinbarung
eingeht, (2) sie die Produkte liefert und (3) die Hohe der Ertrdge verldsslich bestimmt werden kann. Im We-
sentlichen werden alle Lizenzerlose der Gesellschaft auf diese Weise ausgewiesen.

Einige der Softwarevereinbarungen der Gesellschaft beinhalten zusétzlich Installationsdienste, die Uber
Beratervertrage separat verkauft werden. Umsatzerlose aus diesen Vereinbarungen werden in der Regel
getrennt von den Lizenzerldsen ausgewiesen. Zu den wesentlicheren Faktoren, die bei der Entscheidung
bertcksichtigt werden, ob Umsatzerldse getrennt auszuweisen sind, gehéren die Art der Dienstleistung
(d. h., es wird bertcksichtigt, ob die Serviceleistungen fur die Funktionalitat des lizenzierten Produktes
notwendig sind), die Hohe des Risikos, die Verflgbarkeit von Serviceleistungen von anderen Anbietern,
die Zahlungsziele und der Einfluss von Meilensteinen oder Akzeptanzkriterien auf die Realisierbarkeit der
LizenzgebUhr.

Soweit mehrere Leistungen Gegenstand einer Vereinbarung sind (sog. Mehrkomponentenvertrage), teilt
die Gesellschaft den Gesamterlos auf die einzelnen Elemente der Transaktion auf Basis ihrer jeweiligen
Marktwerte auf. Die Marktwerte werden anhand von anbieterspezifischen, objektiven Nachweisen (sog.
Vendor-Specific Objective Evidence, VSOE") bestimmt. Die VSOE basiert auf den normalen Preis- und Preis-
nachlasspraktiken fir die betreffenden Produkte und Serviceleistungen, wenn diese einzeln verkauft wer-
den. Wenn die VSOE noch nicht erbrachter Leistungen, die in geblndelten Software- und Serviceverein-
barungen enthalten sind, nicht bestimmt werden kann, wird der Umsatz bereits erbrachter Leistungen
so lange abgegrenzt, bis alle Leistungen ohne VSOE erbracht wurden oder bis die VSOE aller noch nicht
erbrachten Leistungen bestimmbar ist. Im letzteren Fall erfolgt die Umsatzrealisierung fur bereits erbrach-
te Leistungen nach der Residualwertmethode. Danach werden die auf Basis der VSOE ermittelten Markt-
werte der noch nicht erbrachten Leistungen abgegrenzt und der verbleibende Teil des Gesamterldses
wird als Umsatz realisiert.

Intershops Lizenzvereinbarungen beinhalten in der Regel keine Akzeptanzbestimmungen. Wenn jedoch
Akzeptanzbestimmungen innerhalb von zuvor festgelegten Geschéftsbedingungen, auf die in der vorlie-
genden Vereinbarung Bezug genommen wird, bestehen, bewertet die Gesellschaft die Bedeutung dieser
Bestimmung. Wenn die Gesellschaft davon ausgeht, dass die Wahrscheinlichkeit einer Nichtakzeptanz in
diesen Vereinbarungen gering ist, wird der Umsatz realisiert, wenn alle oben stehend beschriebenen Kri-
terien erfillt sind. Falls eine solche Feststellung nicht getroffen werden kann, werden die Umséatze zum
friiheren Zeitpunkt der Zustimmung oder des Ablaufs des Zustimmungszeitraums realisiert.
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Umsatzerldse aus Beratungsleistungen werden in der Regel zum Zeitpunkt der Erbringung der Serviceleis-
tung realisiert. Wenn es betrdchtliche Zweifel an der Vollendung eines Projekts oder am Erhalt der Zahlung
fur die Beratertdtigkeiten gibt, wird der Umsatz so lange abgegrenzt, bis diese Unsicherheit in ausreichen-
dem Mal3e beseitigt ist.

Die Bestimmung der zu realisierenden Umsatzerlose basiert teilweise auf Schatzungen und Annahmen. So
schatzt die Gesellschaft beispielsweise den prozentualen Grad der Erflllung von Vertragen (Percentage-
of-Completion) mit fixen oder ,nicht zu Ubersteigenden” Gebihren auf monatlicher Basis, indem sie die
Stunden ansetzt, die bisher als prozentualer Anteil der gesamten geschatzten Stunden fir die Fertigstel-
lung des Projektes geleistet worden sind. Dies findet Anwendung im Beratungsbereich bei Festpreispro-
jekten. Falls Intershop keine ausreichende Grundlage hat, um den Fortschritt hin zur Vollendung des
Projektes zu messen, wird der Umsatz realisiert, wenn Intershop die endgltige Zustimmung von Seiten
des Kunden erhdlt. Wenn die geschatzten Gesamtkosten die vertraglich vereinbarten Erldse Ubersteigen,
bildet Intershop fur den geschétzten Fehlbetrag Wertberichtigungen bzw. Ruckstellungen auf Basis des
durchschnittlichen Tagessatzes und samtlicher Aufwendungen von Dritten.

Die Komplexitdt der Schatzungen und der Fragen in Zusammenhang mit den Annahmen, Risiken und
Unsicherheiten, die mit der Anwendung der Percentage-of-Completion-Methode in Verbindung stehen,
beeinflussen die Hohe der Umsatze und die damit in Zusammenhang stehenden Aufwendungen, die im
Konzernabschluss der Gesellschaft ausgewiesen werden. Eine Reihe interner und externer Faktoren kon-
nen Intershops Schatzungen beeintréchtigen, einschliellich der Kosten fur Arbeitskréfte, Schwankungen
in der Auslastung und Effizienz sowie Verdnderungen der Spezifikations- und Testanforderungen.

Zu den Beratungsleistungen gehoren seit dem Geschéftsjahr 2011 die abzurechnenden Leistungen fiir die
von Intershop erbrachten Produktentwicklungsleistungen im Rahmen der strategischen Allianz. Die Um-
satzrealisierung erfolgt zum Zeitpunkt der Erbringung der Serviceleistung auf Times and Material Basis.

Umsatzerldse aus Wartung werden ratierlich Gber den Leistungszeitraum realisiert.

Im Bereich Full Service werden umsatzbasierte Abrechnungsmodelle verwendet. Die Umsatzrealisierung
erfolgt auf Basis vereinbarter Prozentsatze am Warenumsatz des entsprechenden Online-Shops.

Die Umsatze aus dem TheBakery-Geschéft bestimmen sich aus einem vereinbarten Preis pro Transaktion
aus den kundenspezifischen Vertrdgen. Eine Transaktion ist dabei ein mit dem Kunden definierter Ge-
schaftsvorgang auf der Transaktionsplattform der The Bakery.

Bei den Umsatzerldsen aus dem Bereich Online Marketing erfolgt eine Saldierung der Bruttoumsatzerldse
mit den Mediakosten, so dass die Nettoumsatzerldse ausgewiesen werden. In der Gesamtergebnisrech-
nung werden sowohl die Brutto- als auch die Nettoumsatzerlse gezeigt.

Herstellungskosten
In den Herstellungskosten sind die zur Erzielung der Umsatzerldse angefallenen Kosten ausgewiesen. Das
betrifft insbesondere alle Kosten der Bereiche Beratung, Wartung, Schulung, Full Service, The Bakery und
Online Marketing. In den Herstellungskosten der Lizenzen sind zusétzlich die Abschreibungen auf die ak-
tivierten Softwareentwicklungskosten enthalten. Im Online-Marketing-Bereich werden jedoch die Kosten,
die direkt an den Kunden weitergereicht werden (Mediakosten), von den Umsatzerldsen direkt abgezogen.

Fremdkapitalkosten
Zinsaufwendungen werden in der Periode aufwandswirksam erfasst, in der sie entstehen. Bei Erstellung
qualifizierter Vermogenswerte werden grundsatzlich die Zinsen dafur aktiviert.
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Zuwendungen der &ffentlichen Hand

Zuwendungen der offentlichen Hand werden gemaf3 IAS 20 nur erfasst, wenn eine angemessene Sicher-
heit daflr besteht, dass die damit verbundenen Bedingungen erfillt und die Zuwendungen gewdhrt
werden. IAS 20 sieht grundsatzlich eine ergebniswirksame und periodengerechte Behandlung der Zuwen-
dungen vor. Die Gesellschaft weist, wenn alle Auflagen erfullt sind, Ertragszuschisse ohne Ruickzahlungs-
forderung als,sonstige betriebliche Ertrage” aus.

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Gemal IAS 12 werden unter Anwendung der bilanzorientierten Verbindlichkeitsmethode auf alle zum Bi-
lanzstichtag bestehenden temporaren Differenzen zwischen dem Wertansatz eines Vermdgenswerts bzw.
einer Schuld in der IFRS-Bilanz und dem steuerlichen Wertansatz latente Steuern gebildet. Fir alle abzugs-
fahigen tempordren Unterschiede, noch nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrdge und nicht genutz-
ten Steuergutschriften werden latente Steueranspriche in dem Male erfasst, in dem es wahrscheinlich
ist, dass zu versteuerndes Einkommen verflgbar sein wird, gegen das die abzugsfahigen tempordren Dif-
ferenzen und die noch nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrage und Steuergutschriften verwendet
werden kdnnen.

Latente Steuern werden zu den Steuersdtzen bemessen, deren Gultigkeit fur die Periode, in der ein Vermo-
genswert realisiert wird oder eine Schuld erfullt wird, zu erwarten ist. Die Wirkung von Steuersatzanderun-
gen auf latente Steuern wird mit Inkrafttreten der gesetzlichen Anderung erfasst. Aktive latente Steuern
sind nur insoweit auszuweisen, als es wahrscheinlich ist, dass diese gegen zukunftig zu versteuerndes
Einkommen genutzt werden kénnen.

Geschéftssegmente

Die Segmente werden nach IFRS 8 ,Geschéftssegmente” dargestellt. Die Segmentberichterstattung er-
folgt strukturell und inhaltlich entsprechend der internen Berichterstattung an das Management. Ein Ge-
schaftssegment ist ein Unternehmensbereich, das Geschaftstatigkeiten mit Ertrdgen und Aufwendungen
betreibt, dessen Ergebnisse vom Management regelmafig Uberprift werden und fir das Finanzinformati-
onen vorliegen. Das Geschaftssegment wird zum berichtspflichtigen Segment, wenn es abgegrenzt wer-
den kann und bestimmte quantitative Schwellenwerte Ubersteigt. Die Zurechnungen von Aufwendun-
gen erfolgt grundsatzlich prozentual zur Umsatzverteilung.

Ergebnis je Aktie

Das unverwasserte Ergebnis je Aktie wird nach IAS 33 ,Ergebnis je Aktie” fur alle dargestellten Zeitrdume
ermittelt. Dabei wird das Ergebnis unter Berlicksichtigung der gewichteten, durchschnittlichen Zahl der
ausgegebenen Stammaktien ermittelt.

Das verwasserte Ergebnis je Aktie wird unter Berlcksichtigung der gewichteten durchschnittlichen Zahl
der ausgegebenen Stammaktien und der noch nicht ausgegebenen Stammaktien und der maoglichen
Zahl von Stammaktien aufgrund von Optionen oder Garantien, solche Aktien zu erwerben, dargestellt. Bei
wandelbaren Wertpapieren wird das verwdsserte Ergebnis je Aktie unter der Annahme einer Wandlung
(,if-converted method”) berechnet. Die ausgetibten Optionen, die sich auf rickkaufbare Aktien beziehen,
sind bei der Berechnung der gewichteten durchschnittlichen Zahl der ausgegebenen Aktien zur Ermitt-
lung des Gewinns je Aktie nicht bertcksichtigt worden. Alle moglicherweise noch entstehenden Stamm-
aktien sind nicht in die Berechnung des verwasserten Ergebnisses je Aktie fir 2010 und 2011 einbezogen
worden, da dies ansonsten dem Verwasserungseffekt entgegenwirken wirde.
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FRLAUTERUNGEN ZU DEN EINZELNEN POSTEN DER BILANZ
(1) IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE

Sonstige
Selbst immaterielle
erstellte  Vermégens-
in TEUR Software Software werte Firmenwert Summe

Anschaffungs- oder
Herstellungskosten

Stand 01.01.2010 5.416 5.662 1.895 24.851 37.824
Zugange 127 1.388 0 0 1515
Abgdnge 0 0 0 0 0
Wahrungsdnderungen 91 0 0 0 91
Stand 31.12.2010 5.634 7.050 1.895 24.851 39.430
Zugange 156 2479 0 0 2.635
Abgénge -1.220 0 0 0 -1.220
Wahrungsanderungen 0 0 0 0 0
Stand am 31.12.2011 4.570 9.529 1.895 24.851 40.845

Abschreibungen

Stand 01.01.2010 5.323 1.567 1.806 19.624 28.320
Zugange 52 2.361 89 0 2.502
planmdfBige 52 1.834 89 0 1.975
Zugdnge
aulSerplanmdllige 0 527 0 0 527
Zugdnge
Abgange 0 0 0 0 0
Wahrungsanderungen 91 0 0 0 91
Stand 31.12.2010 5.466 3.928 1.895 19.624 30.913
Zugange 103 1.307 0 0 1.410
planmdfige 103 748 0 0 851
Zugdnge
aulBerplanmdliige 0 559 0 0 559
Zugdnge
Abgange -1.219 0 0 0 -1.219
Wahrungsénderungen 0 0 0 0 0
Stand am 31.12.2011 4.350 5.235 1.895 19.624 31.104
Nettobuchwert am 168 3.122 0 5.227 8.517
31.12.2010
Nettobuchwert am 220 4.294 0 5.227 9.741

31.12.2011
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Zur ,Selbst erstellten Software” gehdren die aktivierten Softwareentwicklungskosten fir die Fortentwick-
lung der Intershop Software Enfinity sowie die aktivierten Entwicklungskosten fir die Erstellungen von
Online-Shops fur die Full-Service-Kunden. Die sonstigen immateriellen Vermogenswerte beinhalten Ver-
mogenswerte, die im Rahmen der Kaufpreisallokation des Kaufes der SoQuero GmbH in 2006 identifiziert
und bewertet wurden. Der Buchwert dieser Vermdgenswerte ist 0 TEUR.

Der verbleibende Abschreibungszeitraum fiir den Posten Software betragt drei Jahre. In die Gesamtergeb-
nisrechnung gehen die Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte mit 1.341 TEUR (2010: 2.368
TEUR) in die Herstellungskosten, davon 559 TEUR aulerplanmallige Abschreibungen, mit 44 TEUR (2010:
94 TEUR) in die Aufwendungen fur Forschung und Entwicklung sowie mit 25 TEUR (2010: 40 TEUR) in die
allgemeinen Verwaltungskosten ein.

Mit Ausnahme des Firmenwerts sind keine immateriellen Vermogenswerte mit unbestimmter Nutzungs-
dauer vorhanden.

Auf die aktivierten Softwareentwicklungskosten erfolgte eine aullerplanmdaflige Abschreibung in Hohe
von 559 TEUR, da zuklnftig nicht mehr von einem erzielbaren zuordenbaren Ertrag ausgegangen
wird. In den Segmenten wurde die Wertminderung allen Segmenten gemal$ des prozentualen Anteils
zugeordnet.

(2) SACHANLAGEN
Betriebs- und
Geschafts- Mieter-

inTEUR Computer ausstattung einbauten Summe
Anschaffungskosten

Stand 01.01.2010 7.650 1.602 273 9.525
Zugange 281 177 0 458
Abgéange -264 -14 0 -278
Wahrungsanderungen 26 4 0 30
Stand 31.12.2010 7.693 1.769 273 9.735
Zugange 537 326 10 873
Abgdnge -639 -23 -2 -664
Wahrungsanderungen 8 5 0 13
Stand am 31.12.2011 7.599 2.077 281 9.957
Abschreibungen

Stand 01.01.2010 7.380 1.394 180 8.954
Zugange 202 101 24 327
Abgdnge -264 -14 0 -278
Wahrungsdnderungen 25 2 0 27
Stand 31.12.2010 7.343 1.483 204 9.030
Zugange 347 106 24 477
Abgdnge -633 -23 -2 -658
Wahrungsdnderungen 9 1 0 10
Stand am 31.12.2011 7.066 1.567 226 8.859
Nettobuchwertam 31.12.2010 350 286 69 705

Nettobuchwert am 31.12.2011 533 510 55 1.098
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In die Gesamtergebnisrechnung gehen die Abschreibungen auf Sachanlagen mit 260 TEUR (2010:
135 TEUR) in die Herstellungskosten, mit 125 TEUR (2010: 82 TEUR) in die Aufwendungen fur Forschung
und Entwicklung, mit 29 TEUR (2010: 12 TEUR) in die Marketing- und Vertriebsaufwendungen sowie mit
63 TEUR (2010: 98 TEUR) in die allgemeinen Verwaltungskosten ein.

(3) FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen umfassen zum Bilanzstichtag Forderungen aus dem
Verkauf von Softwarelizenzen und der Erbringung von Serviceleistungen in Hohe von 11.793 TEUR (2010:
8.099 TEUR) mit einer Restlaufzeit kleiner als ein Jahr (kurzfristige Vermdgenswerte).

Das durchschnittliche Zahlungsziel bei Lizenzverkdufen und der Erbringung von Serviceleistungen
betrdgt 30 Tage nach Rechnungsstellung. Ab Falligkeit der Forderungen werden die gesetzlich vorge-
schriebenen Verzugszinsen (8 % Uber dem Basiszinssatz) auf die AulBenstdnde erhoben.

Die folgende Tabelle zeigt die Uberfélligkeiten von nicht einzelwertberichtigten Forderungen:

in TEUR 31.12.2011 31.12.2010
Verzug bis 30 Tage 3.369 1.520
Verzug 31 bis 60 Tage 46 353
Verzug 61 bis 90 Tage 12 15

3.427 1.888

Einzelwertberichtigungen erfolgen nach 90 Tagen. Wertberichtigungen wurden in Hohe von 952 TEUR
(2010: 793 TEUR) berticksichtigt. Beztglich der tGbrigen zum Bilanzstichtag félligen und nicht félligen For-
derungen aus Lieferungen und Leistungen ist nicht zu erwarten, dass die Kunden ihren Zahlungsverpflich-
tungen nicht nachkommen werden.

Die Wertminderungen veranderten sich wie folgt:

in TEUR 2011 2010
Stand zu Beginn des Jahres 793 794
Wertminderungen von Forderungen 169 -8
Aufgrund von Uneinbringlichkeit abgeschriebene Betrage 0 78
Wahrend des Geschéftsjahres eingegangene Betrdge aus -10 -71
abgeschriebenen Forderungen

Wertaufholung 0 0
Stand zum Ende des Jahres 952 793

(4) SONSTIGE FORDERUNGEN UND VERMOGENSWERTE

Die sonstigen langfristigen Vermodgenswerte in Hohe von 24 TEUR (2010: 28 TEUR) beinhalten Mietkautionen.
Die sonstigen kurzfristigen Forderungen und kurzfristigen Vermogenswerte enthalten:

inTEUR 31.12.2011 31.12.2010
Sonstige Steuerforderungen 245 650
Vorauszahlungen 313 196
Fertigungsauftrage mit aktivischem Saldo gegentiber Kunden 0 172
Forderungen gegen Mitarbeiter und ehemalige Mitarbeiter 1 24
Sonstige 117 70

676 1.112
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(5) LIQUIDE MITTEL

Die liquiden Mittel beinhalten kurzfristige und langfristige Zahlungsmittel mit Verfigungsbeschrankung
sowie kurzfristige Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente.

inTEUR 31.12.2011 31.12.2010
Zahlungsmittel mit Verflgungsbeschrankung — langfristig 0 72
Zahlungsmittel mit VerflUgungsbeschrankung — kurzfristig 67 383

67 455
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 16.884 16.390

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente beinhalten die Guthabenbestande bei verschiedenen
Kreditinstituten, die jederzeit verfligbar sind, Kassenbestande und Schecks. In den kurzfristigen Zahlungs-
mittel mit Verfigungsbeschrankung sind im Wesentlichen freiwerdende Barmittel aus Mietsicherheiten
im Jahr 2012 enthalten.

(6) EIGENKAPITAL

Die Entwicklung des Eigenkapitals der INTERSHOP Communications AG ist in der Konzern-Eigenkapital-
verdnderungsrechnung dargestellt.

Gezeichnetes Kapital

Das gezeichnete Kapital betrdgt 30.170.984 Euro zum 31. Dezember 2011 und ist eingeteilt in 30.170.984
auf den Inhaber lautende nennwertlose Stlickaktien, welche voll eingezahlt sind. Es bestehen keine
Beschrankungen der Stimmrechte. Zum 31. Dezember 2010 betrug das gezeichnete Kapital
29.582.305 Euro. Die Verdnderungen des gezeichneten Kapitals um insgesamt 588.679 Euro sind zurdick-
zuflhren auf Kapitalerhohungen aus Genehmigtem Kapital II. Die Veranderung des gezeichneten Kapitals
stellt sich wie folgt dar:

in EUR 2011 2010
Stand 1. Januar 29.582.305 26.309.094
Kapitalerhohungen aus bedingtem Kapital 0 33.333
Kapitalerhohungen aus genehmigtem Kapital 588.679 3.239.878
Stand 31. Dezember 30.170.984 29.582.305

Zum Bilanzstichtag hielten die eBay Inc. Uber die von ihr kontrollierte GSI Commerce Inc. und GSI Com-
merce Solutions Inc. 26,15 % sowie die Cyrte Investments 5,01% der Anteile an der INTERSHOP Commu-
nications AG. Diesen Angaben liegen folgende von der Gesellschaft gemaf § 26 Abs. 1 WpHG bekannt-
gemachte Mitteilungen nach § 21 Abs. 1 WpHG Uber Stimmrechtsverdnderungen im Berichtszeitraum
zugrunde: Der Stimmrechtsanteil von eBay Inc. an der Gesellschaft hat am 17. Juni 2011 die Schwellen von
3%, 5%, 10 9%, 15 %, 20 % und 25 % Uberschritten und betrug sodann 26,25 % (7.889.222 Stimmrechte).
Der Stimmrechtsanteil der Cyrte Investments hat am 11. Juli 2011 die Schwelle von 3 % Uberschritten und
betrug an diesem Tag 3,32 % (996.170 Stimmrechte) sowie am 13. Oktober 2011 die Schwelle von 5 %
Uberschritten und betrug sodann 5,01 % (1.510.170 Stimmrechte). Der Streubesitz der INTERSHOP Com-
munications AG betrdgt somit zum Bilanzstichtag insgesamt 68,84 %.
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Genehmigtes Kapital

Auf der Hauptversammlung am 29. Juni 2011 wurden durch satzungsdndernde Beschlisse die Genehmig-

ten Kapitalia | und Il (Genehmigte Kapitalia 2011) unter Aufhebung der bisherigen Ermdchtigungen und

Genehmigten Kapitalia (Genehmigte Kapitalia 2007) — soweit sie noch nicht verbraucht waren — neu ge-

schaffen. Die Eintragungen der neuen Genehmigten Kapitalia und korrespondierenden Satzungsanderun-

gen im Handelsregister erfolgten am 21. Juli 2011. Zum Bilanzstichtag verfligte die Gesellschaft insgesamt

Uber neue Genehmigte Kapitalia von 7.656.137 Euro. Zum 31. Dezember 2010 betrugen die nunmehr

aufgehobenen Genehmigten Kapitalia 2007 5.032.919 Euro.

GemaR Satzung der INTERSHOP Communications AG ist der Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats

berechtigt, das Grundkapital durch Ausgabe neuer Stammaktien wie folgt zu erhéhen:

» Um bis zu insgesamt 7.500.000 Euro gegen Bareinlagen (Genehmigtes Kapital | 2011). Die Ermdchtigung
des Vorstands gilt bis zum 21. Juli 2016. Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats
das Bezugsrecht der Aktionare in bestimmten Fallen auszuschlieBen. Zum 31. Dezember 2010 betrug
das nun aufgehobene Genehmigte Kapital 1 2007 4.553.103 Euro. Kapitalerhohungen aus Genehmigtem
Kapital 2007 bzw. 2011 fanden im Geschaftsjahr 2011 nicht statt.

» Um bis zu insgesamt 156.137 Euro gegen Bareinlage unter Ausschluss des Bezugsrechts der Aktiondre
(Genehmigtes Kapital Il 2011). Die Erméachtigung gilt bis 31. Dezember 2012. Zum 31. Dezember 2010
betrug das aufgehobene Kapital 479.816 Euro, welches infolge der Ausiibung von Mitarbeiteroptio-
nen durch die drei folgenden Kapitalerhéhungen verbraucht wurde: Kapitalerhbhungen per 8. Februar
2011 in Héhe von 382.479 Euro, per 4. Mai 2011 in Hohe von 87.200 Euro und per 8. Juli 2011 in Hohe
von 10.137 Euro. Das Genehmigte Kapital Il 2011 wurde in Héhe von 265.000 Euro mit Wirkung zum
21.Juli 2011 neu geschaffen. Zum 30. September 2011 fand eine Kapitalerhéhung durch Austibung von
Mitarbeiteroptionen von 108.863 Euro aus dem neuen Genehmigten Kapital Il statt. Damit betrug das
Genehmigte Kapital I 2011 zum Bilanzstichtag noch 156.137 Euro. Dieses genehmigte Kapital in Hohe
von 156.137 Euro dient der Bedienung von Bezugsrechten aus dem Aktienoptionsplan 2001, wobei
jedoch maximal 118.000 Aktien aufgrund des Verfalls von Bezugsrechten ausgegeben werden kénnen
(siehe auch Abschnitt Aktienoptionsplan 2001).

Bedingtes Kapital

Das bedingte Kapital anderte sich im Geschéftsjahr 2011 nicht. Das Grundkapital der Gesellschaft ist zum
31. Dezember 2011 um bis zu 59.584 Euro durch Ausgabe von bis zu 59.584 Aktien bedingt erhdht. Zur
Gewdhrung von Vorstandsoptionen entfallen diese 59.584 Euro auf Bezugsrechte entsprechend § 192
Abs. 2 Nr. 3 AktG (Bedingtes Kapital I), wobei jedoch maximal 12.500 Aktien aufgrund des Verfalls und der
Nichtentstehung von Bezugsrechten ausgegeben werden kénnen. Das Bedingte Kapital | ist zur Bedie-
nung austbbarer Bezugsrechte aus dem Aktienoptionsplan 1999 vorgesehen (siehe auch Abschnitt Akti-
enoptionsplan 1999).

Kapitalerhohungen im Geschaftsjahr 2011
Im Rahmen des Mitarbeiteroptionsprogramms wurden Mitarbeiter-Aktienoptionen ausgetbt und in Ak-
tien der Gesellschaft getauscht. Dadurch erfolgten Kapitalerhdhungen aus dem Genehmigten Kapital Il
welche in der folgenden Ubersicht dargestellt sind:

Datum der Eintragung im Handelsregister Betrag (in EUR)
8. Februar 2011 382479
4. Mai 2011 87.200
8. Juli 2011 10.137
30. September 2011 108.863

Gesamt 588.679
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Die ausgegebenen Aktien beinhalten die gleichen Rechte wie die anderen emittierten Aktien. Die Uber-
tragenen neuen Aktien aus der Kapitalerhohung vom 30. September 2011 (Kapitalerhdhung aus dem
neuen Genehmigten Kapital Il - siehe Abschnitt Genehmigtes Kapital) diirfen die Optionsberechtigten
jedoch fir die Dauer von sechs Monaten nach Austibung der Option nicht verduern. Intershop flossen
durch die Kapitalerhohungen liquide Mittel von 732 TEUR zu. Die Transaktionskosten betrugen 41 TEUR.
Im Vorjahr betrugen die Kapitalerhohungen aus Genehmigtem Kapital Il insgesamt 754.981 Euro
(Aktienoptionsplan 2001) und aus Bedingtem Kapital | 33.333 Euro (Aktienoptionsplan 1999).

Aktienoptionsplane

Optionen aus den von Intershop durchgefiihrten Aktienoptionsplanen geben den Mitarbeitern das Recht,
Aktien des Unternehmens zu erwerben. Die Sperrfrist betragt fur den Aktienoptionsplan 2001 sechs Mo-
nate und fUr den Aktienoptionsplan 1999 zwei Jahre. Wird die Option nicht innerhalb von funf Jahren ab
dem Tag ihrer Gewahrung ausgeUbt, verfallt sie. Beim Ausscheiden eines Mitarbeiters aus dem Unterneh-
men verfallen die Optionen, die bis zum Zeitpunkt des Ausscheidens noch nicht austibbar sind. Austb-
bare Optionen kdnnen noch bis zu sechs Monate nach dem Ausscheiden ausgetbt werden, danach ver-
fallen sie (fur Aktienoptionsplan 2001). Dartber hinaus werden dem Mitarbeiter alle Optionen entzogen,
wenn dieser innerhalb der ersten sechs Monate ab Optionsgewdhrung das Unternehmen verldsst.

Die Gesellschaft hat im Rahmen der Aktienoptionsprogramme in den letzten fiinf Jahren neue Optionen
an Mitarbeiter und Vorstand in den Geschéftsjahren 2006, 2007 sowie letztmalig 2008 gewahrt.

Die Veranderungen der Optionen aus den Aktienoptionsplanen der Gesellschaft stellen sich wie folgt dar:

Geschéftsjahr zum 31. Dezember 2011 2011 2010 2010
Anzahl der Anzahl der

ausgegebenen Gewichteter @ ausgegebenen Gewichteter

Optionen  Austbungspreis Optionen @ Austbungs-

(in Tausend) (Euro) (in Tausend) preis (Euro)

Stand zu Jahresbeginn 903 1,80 2.861 1,27

Gewahrt 0 - 0 -

Ausgelbt -206 1,69 -1.145 1,02

Verfallen -566 1,85 -813 1,04

Stand am Jahresende 131 1,80 9203 1,80

AusUbbare Optionen am Jahresende 131 1,80 807 1,73

Der gewichtete Durchschnittsaktienkurs fur die ausgetibten Optionen am Tag der Ausiibung betrug
2,19 Euro (2010: 1,92 Euro).

Die zum Bilanzstichtag ausstehenden Optionen haben folgende gewichtete Austibungspreise und rest-
liche Vertragslaufzeiten:

Anzahl der Gewichtete @
Intervall des ausstehenden verbleibende Gewichteter @ Ausibbar Gewichteter @
Ausibungspreises Optionen Vertragslaufzeit Auslbungspreis zum 31.12.11 Auslbungspreis
(in EUR) (in Tausend) (in Jahren) (in EUR) (in Tausend) (in EUR)
1,67-2,50 125 0,2 1,73 125 1,73
2,51-3,61 6 0,7 3,35 6 3,35
131 0,2 1,80 131 1,80

Im Zusammenhang mit den Aktienoptionsplanen hat die Gesellschaft im Geschéftsjahr 2011 Aufwand in
Hohe von 22 TEUR (2010: 51 TEUR) erfasst. Zum Bilanzstichtag sind Verbindlichkeiten aus den Aktienopti-
onsprogrammen in Hohe von 17 TEUR (2010: 516 TEUR) ausgewiesen.
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(6.1) KAPITALRUCKLAGE

Die Kapitalrticklage enthdlt den Aufwand aus den Aktienoptionen sowie die bei der Ausgabe von Aktien
Uber den Nennbetrag hinaus erzielten Betrdge. Es wird auf die Eigenkapitalverdnderungsrechnung ver-
wiesen.

(6.2) ANDERE RUCKLAGEN

In den anderen Riicklagen sind eine Umstellungsriicklage, Riicklagen aus kumulierten Gewinnen/Verlus-
ten sowie kumulierte Wahrungsdifferenzen enthalten. Die Umstellungsriicklage beinhaltet den Aufwand
aus Aktienoptionen, welcher im Rahmen der erstmaligen Anwendung von IFRS zu erfassen war. Die Rick-
lage aus kumulierten Wahrungsdifferenzen zeigt die Differenzen, die aus Wahrungsumrechnung von Ab-
schlissen mit den Tochtergesellschaften in Euro resultieren.

(7) VERBINDLICHKEITEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen umfassen offene Verpflichtungen aus Lieferungs-
und Leistungsverkehr und beliefen sich auf 5.580 TEUR (2010: 3.255 TEUR).

(8) VERBINDLICHKEITEN AUS ERTRAGSTEUERN

Die Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern beliefen sich auf 579 TEUR (2010: 472 TEUR) und betreffen
Ertragsteuern fir die Jahre 2009 bis 2011. Zu latenten Steuern verweisen wir auf Abschnitt (21) ,Steuern
vom Einkommen und vom Ertrag”.

(9) SONSTIGE VERBINDLICHKEITEN
Die sonstigen Verbindlichkeiten bestehen nur aus kurzfristigen Verbindlichkeiten und enthalten:

inTEUR 31.12.2011  31.12.2010
Verbindlichkeiten aus erhaltenen Anzahlungen aus 163 0
Festpreisprojekten
Sonstige Verbindlichkeiten soziale Sicherheit 58 19
Verbindlichkeiten gegen Mitarbeiter 1.211 848
Verbindlichkeiten aus Aktienoptionsprogrammen 17 516
Sonstige Verbindlichkeiten aus Umsatzsteuer und Lohnsteuer 544 536
Verbindlichkeiten Berufsgenossenschaft 134 65
Verbindlichkeiten aus ausstehendem Urlaubsanspruch 493 452
Derivative Finanzinstrumente mit negativem Marktwert 0 229
Ubrige Verbindlichkeiten 143 110
2.763 2.775

Die Verbindlichkeiten gegen Mitarbeiter beinhalten im Wesentlichen Verbindlichkeiten aus Provisionen
und erfolgsabhangigen Vergttungen. Die Position ,Anzahlungen aus Festpreisprojekten” beinhaltet einen
Auftrag mit einem Gesamtauftragsvolumen von 1,2 Mio. EUR, bei welchen Anzahlungen in Hohe von
707 TEUR geleistet wurden. In 2011 wurde ein Umsatz von 544 TEUR realisiert, welcher in Hohe von 544
TEUR mit der Anzahlung verrechnet wurde. Die Bewertung erfolgte gemals dem Projektfortschritt unter
Anwendung der Percentage-of-Completion-Methode. Die Kosten dafurr betrugen 389 TEUR. Aus diesem
Festpreisprojekt resultiert fir das Geschéftsjahr 2011 insgesamt ein Ergebnisbeitrag von 155 TEUR.

(10) UMSATZABGRENZUNGSPOSTEN

Die Umsatzabgrenzungsposten betreffen Vorauszahlungen von Kunden, im Wesentlichen im Zusammen-
hang mit Erldsen aus Wartungsvertrdgen. Die Auflésung der Umsatzabgrenzungsposten und die Umsatz-
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realisierung erfolgen in der Periode, in der die Leistung von Intershop erbracht wird. Bei den kurzfristigen
Umsatzabgrenzungsposten erfolgt die Auflésung und Umsatzrealisierung innerhalb eines Jahres.

(11) SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

Die sonstigen langfristigen Ruckstellungen betragen 78 TEUR (2010: 303 TEUR). Diese beinhalten die Riick-
stellungen fur Verluste aus Untervermietung fur die angemieteten Flachen des Gebaudes des Firmensitzes
des Unternehmens fUr das Jahr 2013. Da diese Rickstellungen nicht zu einem Ressourcenabfluss in 2012
fuhren, wurden sie zum 31. Dezember 2011 mit dem abgezinsten Betrag angesetzt.

Die Entwicklung der sonstigen Ruckstellungen ist im Folgenden dargestellt.

Sonstige langfristige Rickstellungen:

in TEUR

Stand 01.01.2011 303
Zuftihrung 0
Inanspruchnahme 0
Auflésung -125
Umgliederung in die kurzfristigen Rickstellungen -100
Wahrungsanpassungen 0
Stand 31.12.2011 78

Sonstige kurzfristige Rickstellungen:

in TEUR Prozessrisiken Ubrige Summe
Stand 01.01.2011 38 769 807
Zuflihrung 37 593 630
Inanspruchnahme -3 -321 -324
Auflésung -35 -149 -184
Umgliederung aus den langfristigen Rickstellungen 0 100 100
Wahrungsanpassungen 0 0 0
Stand 31.12.2011 37 992 1.029

Die Ubrigen Rickstellungen betreffen Ruckstellungen fur die Hauptversammlung, Garantierickstellun-
gen, Ruckstellungen flr Rechtsstreitigkeiten sowie Riickstellungen fur Verluste aus Untervermietung fur
die angemieteten Fldchen des Gebdudes des Firmensitzes des Unternehmens fur das Jahr 2012. Die Ge-
sellschaft betrachtet die Inanspruchnahme als wahrscheinlich.

ERLAUTERUNGEN ZU DEN EINZELNEN POSTEN DER GESAMTERGEBNISRECHNUNG

(12) UMSATZERLOSE

Bei den Umsatzerldsen wird zwischen Bruttoumsatzerldsen und Nettoumsatzerldsen unterschieden. Die
Bruttoumsatze enthalten die Mediakosten, die an den Kunden weitergereicht werden. Die Nettoumséatze
resultieren aus den Bruttoumsatzen abziglich der Mediakosten. Diese Kosten entstehen ausschlieflich bei
den Online-Marketing-Umsdtzen. Damit gibt es Unterschiede zwischen Bruttoumsatzerldsen und Netto-
umsatzerldsen nur bei Online-Marketing-Umsatzen.
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Die Lizenzerldse betrugen 5.500 TEUR (2010: 4.184 TEUR). Die Nettoerldse aus Serviceleistungen, Wartung
und Sonstige setzen sich wie folgt zusammen:

inTEUR 2011 2010
Beratung/Schulung 26.807 19915
Wartung 9.899 9471
Online Marketing 3.504 2.649
Sonstige Erlose 3446 2.031

43.656 34.066

Die Sonstigen Erl6se beinhalten die Full-Service-Erlése sowie die Erlése aus dem TheBakery-Geschéft. Die
Bruttoumsétze fur Online Marketing betragen 9.726 TEUR (2010: 8.625 TEUR).

(13) MEDIAKOSTEN

Intershop plant und fuhrt fur seine Kunden Werbekampagnen im Internet durch. Fir die Realisierung der
Werbekampagnen kauft Intershop auf eigene Rechnung Werbepldtze bei verschiedenen Anbietern wie
beispielsweise Google oder Yahoo ein. Die Kosten fur den Einkauf dieser Werbeplatze werden den Kunden
in der Regel mit einem fest vereinbarten Aufschlag weiterberechnet. AulSerdem bietet Intershop seinen
Kunden eine Softwarelésung an, die es ermdglicht, Produkte in verschiedenen Online-Vertriebskandlen
listen zu lassen. Die Kosten der Anbieter der Online-Vertriebskandle werden den Kunden von Intershop
weiterberechnet.

(14) HERSTELLUNGSKOSTEN

Die Herstellungskosten fur Lizenzenin Hohe von 1.118 TEUR (2010: 2.194 TEUR) beinhalten im Wesentlichen
die Abschreibungen auf die Softwareentwicklungskosten. Die Herstellungskosten fir Serviceleistungen,
Wartung und Sonstige teilen sich wie folgt auf:

in TEUR 2011 2010
Beratung/Schulung 18.274 12.866
Wartung 3.306 3438
Online Marketing 2.297 1.777
Sonstige Herstellungskosten 4.195 2.249

28.072 20.330

Die sonstigen Herstellungskosten beinhalten die Full-Service-Kosten sowie die zurechenbaren Kosten fur
das TheBakery-Geschaft.

(15) FORSCHUNGS- UND ENTWICKLUNGSKOSTEN

Die Forschungs- und Entwicklungskosten umfassen samtliche den Forschungs- und Entwicklungsaktivita-
ten zurechenbare Aufwendungen, wobei der wesentliche Teil Personalaufwand ist. Die Erhéhung der For-
schungs- und Entwicklungskosten von 4.015 TEUR auf 6.389 TEUR resultiert im Wesentlichen auf hoheren
Personalkosten durch Personalaufbau sowie hohere Fremdleistungskosten durch die Einbindung zusatz-
licher Partner in die Softwareentwicklung. Wir verweisen auf die Ausfihrungen im Konzernlagebericht im
Abschnitt,,Forschung und Entwicklung”.
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(16) AUFWENDUNGEN FUR VERTRIEB UND MARKETING

Zu den Vertriebs- und Marketingaufwendungen gehoren im Wesentlichen Personalkosten fur Vertriebs-
und Marketingmitarbeiter, Vertriebsprovisionen, Aufwendungen fur Vertriebspartner, Werbung und Aus-
stellungskosten fur verschiedene Messen. Die Vertriebs- und Marketingaufwendungen stiegen insbeson-
dere durch héhere Ausgaben fir Vertriebspartner und intensivierte Marketingaktivitaten auf 6.663 TEUR
(2010:4.275 TEUR).

(17) ALLGEMEINE VERWALTUNGSKOSTEN

Die allgemeinen Verwaltungskosten beinhalten vor allem Personal- und Sachkosten sowie Abschreibun-
gen, die auf den Verwaltungsbereich entfallen. Hierin enthalten sind u. a. Kosten fur Investor Relations wie
Kosten der Hauptversammlungen, samtliche Rechtsberatungskosten sowie sonstige Beratungskosten.
Die allgemeinen Verwaltungskosten betrugen 5.252 TEUR (2010: 4.653 TEUR).

(18) SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge setzen sich wie folgt zusammen:

in TEUR 2011 2010
Ertrdge aus Wahrungsgewinnen 268 252
Ertrage aus Zuwendungen der 6ffentlichen Hand 498 224
Ubrige 910 345

1.676 821

Aus den Ertrdgen aus Wahrungsgewinnen resultieren 242 TEUR aus Finanzinstrumenten. Die Ertrdge aus
Zuwendungen der offentlichen Hand wurden in 2011 ausbezahlt. Diese Zuwendungen betreffen For-
schungs- und Entwicklungsprojekte, welche vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung sowie
von der Thuringer Aufbaubank geférdert werden. In den Gbrigen Ertrdgen sind u.a. der Liquidationserlds
der Intershop (UK) Ltd. enthalten.

(19) SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen resultieren aus folgenden Positionen:

in TEUR 2011 2010
Wahrungsverluste 521 244
Verluste aus Devisentermingeschéften 0 318
Ubrige 190 796

711 1.358

Die Aufwendungen aus Wahrungsverlusten resultieren ausschlieB8lich aus Finanzinstrumenten. In der
Position,Ubrige” sind im Wesentlichen Wertberichtigungen enthalten.

(20) ZINSERTRAGE

Die Zinsertrage in Hohe von 92 TEUR (2010: 33 TEUR) beinhalten im Wesentlichen Zinsen aus Bankgut-
haben.
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(21) STEUERN VOM EINKOMMEN UND VOM ERTRAG

Die Gesellschaft bilanziert und bewertet Ertragsteuern unter Anwendung der bilanzorientierten Verbind-
lichkeitsmethode (sog. Liability-Methode) nach IAS 12. Latente Steuern werden mit den jeweiligen na-
tionalen Ertragsteuersatzen berechnet. Bei der Berechnung der latenten Steuern der inldndischen Ge-
sellschaften wurde zum 31. Dezember 2011 ein Korperschaftsteuersatz von 15% (2010: 15%) zzgl. des
Solidaritatszuschlages von 5,5% (2010: 5,5%) sowie eines effektiven Gewerbesteuersatzes von 14,70%
(2010: 14,70%) zugrunde gelegt.

Die Ertragsteuern des Konzerns teilen sich wie folgt auf:

inTEUR 2011 2010
Laufende Steuern
Ausland =3 738
Inland -320 99
Latente Steuern
Ausland 0 0
Inland 0 -446
-323 391

Zur Ermittlung des erwarteten Steueraufwands wurde der im Geschdftsjahr 2011 giltige Konzernsteuer-
satzvon 30,525 % (auf Basis eines Hebesatzes fur die Gewerbesteuer von 420 %) mit dem IFRS-Ergebnis vor
Steuern multipliziert. Im Vorjahr wurde ein Konzernsteuersatz von 29,65 % auf Basis eines Hebesatzes fiir
die Gewerbesteuer von 395 % zugrunde gelegt.

Die steuerliche Uberleitungsrechnung stellt sich im Detail wie folgt dar:

in TEUR 2011 2010
IFRS-Ergebnis vor Steuern 2.717 2.256
Konzernsteuersatz 30,53% 29,65%
Erwarteter Steueraufwand 829 669
Effekte aus Steuersatzanderung und unterschiedlichen =2 85
auslandischen Steuersdtzen

Nutzung von steuerlichen Verlustvortrdgen -697 -431
Permanente Effekte, Steuererstattungen -410 86
Effekye aus Verdnderung des Konsolidierungskreises -43 -18
und Ubrige

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -323 391
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Die latenten Steuern setzen sich folgendermalien zusammen:

in TEUR 2011 2010
Steuern auf anrechenbare Verlustvortrdge 74.721 99.907
Ubrige 92 176
Wertberichtigung bzw. Nichtansatz gemaf3 IAS 12.34 -72.492 -98.109

2.321 1.974
Saldierung -1.426 -1.079
Aktive latente Steuern nach Saldierung 895 895
Immaterielle Vermdgenswerte 1.311 952
Konsolidierungseffekte 19 18
Ubrige 96 109

1.426 1.079
Saldierung -1.426 -1.079
Passive latente Steuern nach Saldierung 0 0
Nettobetrag der aktiven latenten Steuern 895 895

Latente Steueranspriche fur tempordre Differenzen und fir steuerliche Verlustvortrage werden in der
Hohe der voraussichtlichen Steuerentlastung nachfolgender Geschéftsjahre gebildet, sofern deren Nut-
zung wahrscheinlich ist. Zum 31. Dezember 2011 wurden aktive latente Steuern gem. IAS 12.24 nur in
Hohe des Betrages angesetzt, in dem hinreichend wahrscheinlich ein zu versteuerndes Ergebnis kiinftig
verflgbar sein wird. Die latenten Steuern sind Uberwiegend als langfristig anzusehen.

Zum 31. Dezember 2011 hatte die Gesellschaft folgende steuerliche Verlustvortrdge unter verschiedenen

Steuerhoheiten:

in TEUR 2011 2010
US-Bundessteuern 93.819 90.681
US-Landessteuern 96.202 91.177
Deutsche Kérperschaftsteuer 152.039 212614
Deutsche Gewerbesteuer 147.513 207.002
Sonstige 0 4967

Die Verlustvortrage fur US-Bundes- und Landessteuern verfallen in verschiedenen Geschéftsjahren bis
zum Jahr 2031. Die Erhéhung dieser US-Verluste resultiert aus der Wahrungsumrechnung, die die Ver-
minderung aufgrund der tatsachlichen Nutzung Uberkompensiert hat. Die Verlustvortrage fur deutsche
Ertragsteuern betreffen die Korperschafts- und Gewerbesteuer und sind unbegrenzt vortragsfahig. Die
Reduzierung der deutschen Verlustvortrége resultiert aus dem anteiligen Untergang der Verlustvortrage
aufgrund des Beteiligungserwerbs i. S. d. § 8c KStG und der Nutzung von steuerlichen Verlustvortragen.
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(22) ERGEBNIS JE AKTIE
Die Berechnung des unverwasserten und verwdsserten Ergebnisses je Aktie basiert auf folgenden Daten:

in TEUR 2011 2010

Basis fiir das unverwaésserte Ergebnis je Aktie 3.040 1.865
(Ergebnis nach Steuern fiir die Aktionére der Intershop)

Basis fiir das verwasserte Ergebnis 3.040 1.865

Die Anzahl der Aktien berechnet sich wie folgt:

2011 2010
Gewichteter Durchschnitt der Anzahl von Stammaktien 30.015 30.015
fiir das unverwasserte Ergebnis je Aktie
Auswirkung der verwdassernden potenziellen Stammaktien:
Gewichteter Durchschnitt der ausgegebenen Aktienoptionen 33 39
Gewichteter Durchschnitt der Anzahl von Stammaktien 30.048 30.054
fiir das verwasserte Ergebnis

2011 2010
Ermittlung Ergebnis je Aktie (unverwassert)
Basis fUr das unverwasserte Ergebnis (in TEUR) 3.040 1.865
Gewichteter Durchschnitt der Anzahl der Aktien (unverwassert) 30.015 30015
Ergebnis je Aktie (unverwassert) (in EUR) 0,10 0,06
Ermittlung Ergebnis je Aktie (verwassert)
Basis fur das verwdsserte Ergebnis (in TEUR) 3.040 1.865
Gewichteter Durchschnitt der Anzahl der Aktien (verwassert) 30.048 30.054
Ergebnis je Aktie (verwdssert) (in EUR) 0,10 0,06
Anpassung des Ergebnisses je Aktie (verwdssert) (in EUR) 0,10 0,06

Die ausgegebenen Aktienoptionen werden gemal IAS 33.47 nur in die Berechnung des verwasserten Er-
gebnisses einbezogen, wenn der durchschnittliche Bérsenkurs der Intershop-Stammaktien wéhrend des
Geschéftsjahrs den Austibungspreis der Aktienoptionen Ubersteigt. Wenn das verwasserte Ergebnis den
Verlust je Aktie reduziert bzw. das Ergebnis je Aktie erhdht, erfolgt eine Anpassung auf den Betrag des un-
verwasserten Ergebnisses pro Aktie (Verwasserungsschutz) gemals I1AS 33.43. GemaR IAS 33.64 wurde die
Ermittlung der Aktienanzahl rickwirkend fur den Vorjahreswert angepasst.

ERLAUTERUNGEN ZUR KAPITALFLUSSRECHNUNG

Die liquiden Mittel umfassen ausschlief3lich die in der Bilanz ausgewiesenen Zahlungsmittel und Zah-
lungsmitteldquivalente. Die Zahlungsmittel mit Verfligungsbeschrankung wurden nicht mit einbezogen.
In der Kapitalflussrechnung werden die Zahlungsstrome getrennt nach Mittelzuflissen und MittelabflUs-
sen aus dem laufenden Geschaft, aus der Investitions- und Finanzierungstatigkeit erldutert.

Der Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit wird ausgehend vom Ergebnis vor Steuern, welches um die
nicht zahlungswirksamen Aufwendungen und Ertrége bereinigt wird, und aus der Veranderung der ope-
rativen Vermaogenswerte und Schulden im Vergleich zur Bilanz des Vorjahres abgeleitet.
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Der Mittelzufluss aus laufender Geschéftstatigkeit betrug 3.061 TEUR in 2011 im Vergleich zu einem Mit-
telzufluss von 7.350 TEUR in 2010. Grinde fir den reduzierten Mittelzufluss in 2011 sind u.a. der Aufbau
von Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie Effekte aus Umsatzabgrenzungsposten. Die zah-
lungsunwirksamen Abschreibungen reduzierten sich von 2.829 TEUR auf 1.886 TEUR. Der Mittelabfluss aus
Investitionstatigkeit erhohte sich insbesondere durch die gestiegenen Auszahlungen fur Investitionen in
immaterielle Vermogenswerte auf 3.115 TEUR (2010: 1.573 TEUR). Die Auszahlungen fir Investitionen in
immaterielle Vermogenswerte betrugen 2.634 TEUR (2010: 1.516 TEUR). Der Cashflow aus Finanzierungs-
tatigkeit lag bei 691 TEUR (2010: 4.125 TEUR). Wir verweisen auf die Ausfihrungen im Abschnitt ,Eigenka-
pital” Insgesamt ergab sich im Geschéftsjahr 2011 ein Nettozufluss von 494 TEUR gegenUber einem Mit-
telzufluss im Vorjahr von 10.076 TEUR. Insgesamt verfligte Intershop zum 31. Dezember 2011 Uber liquide
Mittel von 16.884 TEUR (31. Dezember 2010: 16.390 TEUR).

Die Veranderungen der Bilanzpositionen, die fur die Entwicklung der Kapitalflussrechnung herangezogen
werden, sind nicht unmittelbar aus der Bilanz ableitbar, da Effekte aus der Wahrungsumrechnung nicht

zahlungswirksam sind und eliminiert werden.

SONSTIGE ANGABEN

Segmentberichterstattung
Segmentbericht zum 31. Dezember 2011

Asien/ Konsoli-

inTEUR Europa USA Pazifik dierung Konzern
Nettoumsatz mit externen Kunden

Lizenzen 4.659 656 185 0 5.500
Beratung und Schulung 11.270 11.573 3.964 0 26.807
Wartung 5.067 1.194 3.638 0 9.899
Online Marketing 3.504 0 0 0 3.504
Andere 3.021 425 0 0 3.446
Gesamtnettoumsatz mit externen Kunden 27.521 13.848 7.787 (1] 49.156
Zwischensegmentumsatz 1.490 983 398 -2.871 0
Gesamtnettoumsatz 29.011 14.831 8.185 -2.871 49.156
Herstellungskosten 16.346 8.232 4612 0 29.190
Bruttoergebnis vom Umsatz 11.175 5.616 3.175 0 19.966
Betriebliche Aufwendungen und Ertrage 9.709 4.890 2.740 0 17.339
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 1.466 726 435 0 2.627
Finanzergebnis 20
Ergebnis vor Steuern 2,717
Steuern 323
Ergebnis nach Steuern 3.040
Vermdgen 23.061 11612 6.506 0 41.179
PlanméBige Abschreibung 744 374 210 0 1.328
Nicht zahlungswirksame Aufwendungen 414 209 117 0 740
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Segmentbericht zum 31. Dezember 2010

Asien/  Konsoli-
inTEUR Europa USA Pazifik dierung Konzern

Nettoumsatz mit externen Kunden

Lizenzen 2.542 1.374 268 0 4.184
Beratung und Schulung 9.929 6.392 3612 0 19.933
Wartung 4.693 1.213 3.565 0 9.471
Online Marketing 2.631 0 0 0 2.631
Andere 1.503 503 25 0 2.031
Gesamtnettoumsatz mit externen Kunden 21.298 9.482 7.470 0 38.250
Zwischensegmentumsatz 646 790 0 -1.436 0
Gesamtnettoumsatz 21.944 10.272 7.470 -1.436 38.250
Herstellungskosten 12.546 5.586 4392 0 22,524
Bruttoergebnis vom Umsatz 8.752 3.896 3.078 0 15.726
Betriebliche Aufwendungen und Ertrdge 7.508 3343 2629 0 13.480
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 1.244 553 449 0 2.246
Finanzergebnis 10
Ergebnis vor Steuern 2.256
Steuern -391
Ergebnis nach Steuern 1.865
Vermogen 20.164 8.978 7.059 0 36.201
PlanméBige Abschreibung 1.282 571 449 0 2.302
Nicht zahlungswirksame Aufwendungen 538 240 188 0 966

Die Segmentberichterstattung ist nach IFRS 8 ,Geschaftssegmente” aufgestellt. Die Segmentierung folgt
der internen Steuerung und Berichterstattung des Managements. Das Geschaftssegment wurde vor al-
lem durch den Faktor bestimmt, dass unternehmerische Tatigkeiten in unterschiedlichen geografischen
Regionen erbracht werden. Intershop unterscheidet hierbei zwischen den Segmenten, Europa’,,USA" und
LJAsien/Pazifik”. Die berichtspflichtigen Geschaftssegmente erzielen ihre Umsdtze mit dem Verkauf von
Softwarelizenzen (Lizenzen) und verschiedenen Dienstleistungen dafir, die wiederum unterteilt werden
in Beratung und Schulung, Wartung, Online Marketing und Sonstige, wobei Letzteres Full Service und
TheBakery-Geschaft umfasst.

Die Geschdftssegmente setzen sich wie folgt zusammen:

Das Segment ,Europa” beinhaltet die vertrieblichen Aktivitaten der INTERSHOP Communications AG, der
SoQuero GmbH sowie der The Bakery GmbH in Europa. Zum Segment ,USA" gehoren der Vertrieb der
Intershop Communications, Inc,, der sich auf Nordamerika erstreckt, sowie auch die vertrieblichen Akti-
vitaten der INTERSHOP Communications AG in dieser Region. Zum Segment ,Asien/Pazifik" gehort der
Vertrieb des Konzerns, der in dieser Region erfolgt, inklusive der vertrieblichen Aktivitaten der INTERSHOP
Communications Australia Pty Ltd. Das Segment,Konsolidierung"” beinhaltet alle Geschaftsvorfélle inner-
halb der einzelnen Segmente.
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Erlduterungen zu den Inhalten der einzelnen Berichtszeilen:

» Der Nettoumsatz mit externen Kunden reprdsentiert den Umsatz der Segmente mit Konzern-Externen.

» Der Zwischensegmentumsatz beinhaltet den Umsatz aus den intersegmentiellen Beziehungen. Dabei
werden die Umsdtze wie auch bei fremden Dritten angewandt.

+ Die Herstellungskosten beinhalten die Kosten, die jedem Geschdftssegment fur die Erzielung seiner Seg-
mentumsdtze zugeordnet werden.

+ Das Bruttoergebnis vom Umsatz, das sich aus der Differenz der Segmentumsatze und der Herstellungs-
kosten ermittelt, stellt die erste Beurteilungsstufe fir Managemententscheidungen dar.

* Die betrieblichen Aufwendungen und Ertrdge beinhalten die Forschungs- und Entwicklungskosten, die
Kosten fur Vertrieb und Marketing, allgemeine Verwaltungskosten sowie sonstige betriebliche Aufwen-
dungen und Ertrége, die auf die Segmente entsprechend entfallen. In den sonstigen betrieblichen Auf-
wendungen und Ertrdgen sind auch Effekte aus Einmalaufwendungen bzw. -ertrégen wie Wertberichti-
gungen, Wahrungsverluste bzw. -gewinne bericksichtigt.

+ Das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) ist das Bruttoergebnis abziglich der betrieblichen Auf-
wendungen und Ertrdge als Basis fur die Leistungsbeurteilung der Segmente.

* Zinseinklnfte und Zinsertrage sowie Ertragsteuern werden nicht auf die Segmente verteilt, da die Steu-
erung dieser Geschdftsvorfalle vom Konzern erfolgt.

+ Das Segmentvermodgen setzt sich aus den langfristigen Vermogenswerten und den kurzfristigen Vermo-
genswerten des Intershop-Konzerns zusammen, welche dem jeweiligen Segment anhand der prozen-
tualen Umsatzverteilung zugeordnet werden. Es wird keine andere Bewertung des Segmentvermogens
angewandt.

+ Die Abschreibungen betreffen die Abschreibungen auf die den einzelnen Regionen zugeordneten
Segmentvermaogen.

+ Zuden nicht zahlungswirksamen Aufwendungen gehoren die Aufwendungen aus den Aktienoptions-
programmen, die Wertberichtigungen, aulerplanmafiige Abschreibungen sowie nicht realisierte Verlus-
te aus Sicherungsgeschéften (nur in 2010). Wesentliche zahlungsunwirksame Ertrdge gab es in beiden
Geschéftsjahren nicht und wurden deshalb nicht explizit ausgewiesen.

Samtliche im Segmentbericht ausgewiesenen Betrdge der Spalte ,Konzern” spiegeln die Konzernzahlen
aus der Gesamtergebnisrechnung bzw. der Bilanz wider. Die Addition der Geschéaftssegmente ergibt die
Konzernwerte.

Die Gesellschaft hat ihren Sitz in Deutschland. Die Umsatze mit externen Kunden, die in Deutschland er-
zielt wurden, betrugen 21.808 TEUR (2010: 18.093 TEUR). Mit externen Kunden in anderen Landern wurden
Umsatze von 27.348 TEUR (2010: 20.157 TEUR) erwirtschaftet. Davon entfielen 13.848 TEUR (2010: 9.482
TEUR) der Umsatze auf Kunden in den USA sowie 7.721 TEUR (2010: 7.319) der Umsétze auf Kunden in
Australien. Die Summe der langfristigen Vermadgenswerte, ausgenommen latente Steuern, betragt 10.768
TEUR (2010: 9.270 TEUR) in Deutschland sowie 95 TEUR (2010: 52 TEUR) in den anderen Landern. Vermo-
gensgegenstande aus Finanzinstrumenten, im Zusammenhang mit Pensionen oder Rechte aufgrund von
Versicherungsvertrdgen existieren nicht.

Die Umsdtze mit zwei einzelnen Kunden betrugen 6.105 TEUR bzw. 7.188 TEUR (2010: 6.352 TEUR und
5.703 TEUR). Die Erlose entfielen auf die Segmente ,Asien/Pazifik” bzw.,,USA".
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Operating-Leasing
Im Rahmen eines ,Operating-Leasing” werden Birordume und Geschdftsausstattungen gemietet. Die
langfristigen Mindestleasingraten betreffen im Wesentlichen die Mietverpflichtungen fir das Gebdude
des Firmensitzes in Jena.
Die zukinftig zu zahlenden kumulierten Mindestleasingraten aus unkindbaren Operating-Leasing-Ver-
haltnissen stellen sich wie folgt dar:

bis 1Jahr 1 bis5Jahre liber 5 Jahre Gesamt

Mindestleasingzahlungen aus 3.082 7.878 0 10.960
Operating-Leasing-Verhaltnissen

Die Summe aus klnftigen Mindestzahlungen aus Untermietverhéltnissen betrdgt zum Bilanzstichtag 609
TEUR. Es wurden 2.664 TEUR an Mietaufwendungen (2010: 2.218 TEUR) aufwandswirksam bertcksichtigt.
Die Mietertrdge beliefen sich auf 680 TEUR (2010: 545 TEUR), welche jeweils komplett mit den Mietaufwen-
dungen verrechnet wurden.

Rechtsstreitigkeiten/Eventualverbindlichkeiten
Die Gesellschaft ist Beklagte in verschiedenen aus der normalen Geschéftstatigkeit resultierenden Prozes-
sen. Ein negatives Urteil in einem solchen Rechtsstreit bzw. in mehreren oder allen solchen Rechtsstreiten
konnte die Ertragslage der Gesellschaft stark nachteilig beeinflussen. Sdmtliche Rechtskosten in Verbin-
dung mit einer Niederlage werden zum Zeitpunkt ihres Entstehens aufwandswirksam beriicksichtigt.

Im Jahr 2002 wurde ein Schadensersatzanspruch von ca. 5 Mio. Euro wegen angeblicher Verletzung einer
Lizenzvereinbarung von einem anderen Softwareunternehmen gerichtlich geltend gemacht. Nachdem
zundchst eine auflergerichtliche Einigung mit diesem Softwareunternehmen vereinbart wurde, die je-
doch abschlieBend von dem Softwareunternehmen nicht vollzogen wurde, hat das Landgericht Mun-
chen die auf Zahlung gerichtete Klage im Jahr 2004 abgewiesen. Die Gesellschaft ist jedoch zur Erteilung
von Auskunft Gber die Auslieferung von Software des anderen Softwareunternehmens verurteilt worden.
Die Gesellschaft hat diese Auskunft inzwischen erteilt. Die Gesellschaft geht danach davon aus, dass keine
weitergehenden Anspriiche des anderen Softwareunternehmens bestehen. Darliber hinaus hat das an-
dere Softwareunternehmen der Gesellschaft gegentber erklart, dass es das gerichtliche Verfahren aktiv
nicht weiterbetreiben werde.

Im Berichtsjahr 2006 hat ein Vertragspartner des Unternehmens, der im Jahr 2004 Standardsoftware von
der Gesellschaft erworben und im Jahre 2005 Dienstleistungen von der Gesellschaft bezogen hat, auf
Ruckabwicklung der Vertrage und Rickzahlung des Kaufpreises und Zahlung eines Schadensersatzes in
Hohe von insgesamt rund 730 TEUR geklagt. Die Gesellschaft verteidigt sich auch hier entschieden gegen
die geltend gemachten Rickzahlungs- und Schadensersatzanspriche und geht davon aus, dass diese
Anspriiche bereits dem Grunde nach nicht bestehen und im Ubrigen auch der Hohe nach nicht gerecht-
fertigt sind. Unabhdngig davon besteht fir einen Teil der geltend gemachten Forderung Versicherungs-
schutz fur die Gesellschaft. Die Gesellschaft hatim Dezember 2008 wegen nicht bezahlter Dienstleistungen
Widerklage in Hohe von rund 250 TEUR erhoben. Nachdem zuletzt im April 2010 ein Verhandlungstermin
vor dem Landgericht stattgefunden hat, hat nunmehr am 3. Februar 2011 ein Termin zur Beweisaufnahme
stattgefunden. In dem Rechtsstreit mit einem Vertragspartner des Unternehmens haben die Gesellschaft
und der Vertragspartner zu dem Protokoll der mundlichen Verhandlung Stellung genommen. Das Land-
gericht hat (nach erneutem Dezernatswechsel) einen Termin flr die Fortfihrung der mundlichen Ver-
handlung und ggfls. Wiederholung der Beweisaufnahme auf den 26. April 2012 bestimmt. Die Gesellschaft
verbleibt bei ihrer Auffassung, dass die Anspriiche sowohl dem Grunde als auch der Hohe nach nicht be-
stehen. Vorsorglich hat die Gesellschaft eine Riickstellung im unteren sechsstelligen Eurobereich gebildet.
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Im Januar 2011 wurden der Gesellschaft drei Anfechtungs- und Nichtigkeitsklagen von Aktiondren zuge-
stellt, welche diese gegen den auf der au3erordentlichen Hauptversammlung vom 14. Dezember 2010
zu TOP 3 (Erwerbsermdchtigung) gefassten Beschluss erhoben haben. Die Klagen wurden verbunden.
Samtliche Parteien haben die Klagen Ubereinstimmend fr erledigt erklart. Eine rechtskraftige Kostenent-
scheidung steht noch aus. Weiter wurde der Gesellschaft im Februar 2011 eine Anfechtungs- und Nichtig-
keitsklage von einem Aktiondr zugestellt, welche dieser gegen den auf der auSerordentlichen Hauptver-
sammlung vom 14. Dezember 2010 zu TOP 1 (Aufsichtsratswahl) gefassten Beschluss erhoben hat. Diese
Klage wurde durch einen Vergleich beigelegt. Der Vergleich zwischen der Gesellschaft und dem Aktionar
wurde gemal §§ 2493, 149 Abs. 2 AktG am 7. April 2011 im elektronischen Bundesanzeiger veréffentlicht.

Neben den im Einzelnen aufgefiihrten Rechtstreitigkeiten ist die Gesellschaft dartiber hinaus Beklagte in
verschiedenen weiteren Prozessen, die aus der normalen Geschéftstatigkeit resultieren. Obwohl der Aus-
gang dieser Verfahren nicht mit Sicherheit vorausgesagt werden kann, ist die Gesellschaft der Auffassung,
dass der Ausgang der Verfahren keine wesentlichen Auswirkungen auf die Vermdgens- und Ertragslage
der Gesellschaft hat.

Angaben zu Finanzinstrumenten

Intershop unterliegt hinsichtlich der Vermogenswerte und Verbindlichkeiten sowie der Transaktionen
gewissen Risiken, insbesondere Liquiditats- und Ausfallrisiken. Das Risikomanagementsystem der Gesell-
schaft wird im Lagebericht néher erldutert.

Die Gesellschaft steuert ihre Kapitalstruktur mit dem Ziel, durch finanzielle Flexibilitat ihre Unterneh-
mensziele zu erreichen. Die Kenngrofe ist dabei die Eigenkapitalquote. Die Gesamtstrategie des Konzerns
ist hierzu im Vergleich zum Geschéftsjahr 2011 unverandert. Die Kapitalstruktur hat sich wie folgt veran-
dert und liegt damit im Planbereich:

inTEUR 31.12.2011 31.12.2010 Verdanderung
Eigenkapital 28.219 24610 15 %
Verbindlichkeiten aus Lieferungen 5.580 3.255 71 %
und Leistungen

Sonstige Schulden 7.380 8.336 -11%
Eigenkapitalquote 69 % 68 % 1%

Die Eigenkapitalquote wurde aus dem Verhaltnis des Eigenkapitals zur Bilanzsumme ermittelt.
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KATEGORIEN VON FINANZINSTRUMENTEN

Die folgende Tabelle zeigt die Umsetzung der nach IFRS 7 geforderten Klassifizierung von Finanzinstru-
menten sowie die beizulegenden Zeitwerte der Finanzinstrumente, die zu fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten in der Bilanz angesetzt werden, und deren Buchwerte:

inTEUR 31.12.2011 31.12.2010
Beizulegen- Beizulegen-
Bewertung Kategorien Buchwert der Zeitwert Buchwert derZeitwert

Bewertet zu fortgefiihrten Anschaffungskosten

AKTIVA
Sonstige langfristige Kredite und 24 24 28 28
Vermdgenswerte Forderungen
Forderungen aus Lieferungen  Kredite und 11.794 11.794 8.099 8.099
und Leistungen Forderungen
Zahlungsmittel mit Kredite und 67 67 455 455
Verflgungsbeschrankung Forderungen
Zahlungsmittel und Kredite und 16.884 16.884 16.390 16.390
Zahlungsmitteldquivalente Forderungen
Sonstige kurzfristige Vermogenswerte 676 1.112

davon Fertigungsauftrdge mit 0 0 172 172

aktivischem Saldo gegeniber Kunden
PASSIVA
Verbindlichkeiten aus Finanzielle Verbindlich- 5.580 5.580 3.255 3.255
Lieferungen und Leistungen keiten zu fortgefihrten

Anschaffungskosten

Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 2.763 2.775

davon finanzielle Verbindlichkeiten 81 81 78 78

zu fortgefuhrten Anschaffungskosten

davon derivative Finanzinstrumente 0 2 229 229
zu Handelszwecken gehalten

Buchwert aggregiert nach Bewertungskategorien 2011 2010
Kredite und Forderungen 28.769 24.972
Finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgeflhrten Anschaffungskosten 5.661 3333
Finanzielle Verbindlichkeiten zu Handelszwecken gehalten 0 229
Nettoergebnis pro aus Zeitwert-
Bewertungskategorie aus Zinsen Wertberichtigungen verianderungen

2011 2010 2011 2010 2011 2010
Kredite und Forderungen 90 10 159 70 0 0
Finanzielle Verbindlichkeiten zu 0 0 0 0 0 0

fortgefuhrten Anschaffungskosten

Finanzielle Verbindlichkeit zu 0 0 0 0 2 229
Handelszwecken gehalten
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Die Ermittlung von Finanzinstrumenten, die zum beizulegenden Zeitwert anzusetzen sind, erfolgte im
Geschadftsjahr 2011 mittels der folgenden Bewertungsstufen der sogenannten Fair-Value-Hierarchie.

inTEUR Bewertungsstufe 2011 2010

Finanzielle Verbindlichkeiten

Derivate mit negativem Zeitwert (kurzfristig) 2 2 229

Fur die vorhandenen Finanzinstrumente liegen die vertraglich vereinbarten Falligkeitstermine im Wesent-
lichen innerhalb eines Jahres nach dem Bilanzstichtag. Daher weichen die Buchwerte nicht wesentlich
von den beizulegenden Zeitwerten ab.

AUSFALLRISIKEN

Einem moglichen Ausfallrisiko ist die Gesellschaft hauptsachlich bei den Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen ausgesetzt. Die Gesellschaft fUhrt fortlaufend Kreditwirdigkeitsprifungen bezlglich ih-
rer Kunden durch. AulBerdem wird das Ausfallrisiko hinsichtlich der Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen dadurch begrenzt, dass die Gesellschaft Giber eine breit gestreute Kundenstruktur verfigt. Die
Gesellschaft verlangt dartiber hinaus keine Besicherung ihrer Forderungen. Bei gro3eren Auftragen wird
das Risiko durch Vereinbarungen von Anzahlungen oder Teilzahlungen nach Projektfortschritt verringert.
Es werden aullerdem angemessene Wertberichtigungen gebildet. Die liquiden Mittel sind im Wesentli-
chen bei deutschen und US-amerikanischen Banken in sicheren Anlagen angelegt. Es besteht hier kein
wesentliches Ausfallrisiko. Die laufende und zukiinftige Rendite wird von der Gesellschaft regelmalig
Uberwacht. Das maximale Ausfallrisiko finanzieller Vermogenswerte entspricht den in der Bilanz ange-
setzten Buchwerten.

LIQUIDITATSRISIKO

Intershop hat keine Kredite oder sonstige Bankverbindlichkeiten. Uber die vorhandenen Bankgutha-
ben stellt Intershop die Liquiditdtsversorgung sicher. Am Bilanzstichtag betrugen die Bankguthaben
16.884 TEUR.

Die folgende Tabelle zeigt den kiuinftigen undiskontierten Cashflow der finanziellen Verbindlichkeiten, die
Auswirkungen auf die kunftige Liquiditatslage haben:

Buchwert zum Cashflow Buchwert zum Cashflow Cashflow

31.12.2010 in2011 31.12.2011 in2012 nach 2012

Sonstige langfristige 0 0 0 0 0
Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus 3.255 3.255 5.580 5.580 0

Lieferungen und Leistungen

Sonstige kurzfristige 2.775 2323 2.763 2.270 0
Verbindlichkeiten

davon Derivate mit 229 229 0 0 0

negativem Marktwert

ZINSRISIKEN

Ein Zinsrisiko kann grundsatzlich aufgrund der Anderung von Marktzinssatzen mittel- und langfristiger
Verbindlichkeiten bestehen. Intershop hat keine Kredite, so dass ein Zinsrisiko nicht besteht.
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WAHRUNGSRISIKEN

Im Intershop-Konzern lauten bestimmte Geschaftsvorfélle auf fremde Wahrungen. Es entstehen daher
Risiken aus Wechselkursschwankungen. Zur Absicherung von Wahrungsrisiken hat Intershop Devisenter-
mingeschdfte in 2010 fir einen einjahrigen Absicherungszeitraum abgeschlossen. Diese bezogen sich
auf die Kurssicherung des Australischen Dollars von Zahlungsstromen aus Umsatzerlésen. Nach Auslau-
fen dieser Devisengeschéfte in der zweiten Jahreshdlfte 2011 sichert Intershop nun Umsatzerldse nicht
mehr Uber feste Devisentermingeschafte. Rechnungen in auslandischer Wahrung werden in der Regel
mit Wéhrungsoptionen gesichert. Das Nominalvolumen der Sicherungsgeschéfte betragt 1,2 Mio. Austra-
lische Dollar (Vorjahr: 2,7 Mio. AUD). Der beizulegende Zeitwert ist 2 TEUR zum Bilanzstichtag. Intershop ist
hauptsachlich dem Wechselkursrisiko des US-Dollars und des Australischen Dollar ausgesetzt. Der Buch-
wert der auf diese Wéhrungen lautenden monetéaren Vermogenswerte und Schulden des Konzerns am
Bilanzstichtag ist wie folgt:

Vermogenswerte Schulden
in TEUR 2011 2010 2011 2010
in USD 1.409 2635 3 6
in AUD 1.102 2.700 458 179

In der folgenden Tabelle wird aus Konzernsicht die Sensitivitat eines 10%igen Anstiegs oder Falls des Euros
gegeniber den beiden Wahrungen dargestellt. Die Sensitivitdtsanalyse beinhaltet lediglich ausstehende,
auf fremde Wahrung lautende monetére Posten und passt deren Umrechnung zum Periodenende gemal3
einer 10%igen Anderung der Wechselkurse an.

Ergebnis nach Steuern Ergebnis nach Steuern
usD AUD
in TEUR 2011 2010 2011 2010
Veranderung durch 10 % -128 -239 -59 -229
Aufwertung des Euros
Verdnderung durch 10 % 156 292 72 280

Abwertung des Euros

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Das Amtsgericht Jena hat mit Beschluss vom 26. Januar 2012 Bob van Dijk zum neuen Aufsichtsratsmit-
glied der Gesellschaft bis zur ndchsten ordentlichen Hauptversammlung bestellt. Das bisherige Aufsichts-
ratsmitglied James MacIntyre hat sein Amt zum 31. Januar 2012 niedergelegt. Bob van Dijk ist als Vice
President eBay Europe tatig.

Am 28. Mdrz 2012 gab Intershop bekannt, dass das australische Telekommunikationsunternehmen
Telstra seinen bestehenden Servicevertrag mit Intershop verlangert hat. Die Vereinbarung verldngert vor-
zeitig den laufenden Servicevertrag aus dem Jahr 2009 und umfasst Beratungs- und Supportleistungen im
Zusammenhang mit der bestehenden E-Commerce-Plattform auf Basis der Intershop-Software Enfinity.
Der Vertrag hat eine Laufzeit von drei Jahren und markiert ein Umsatzvolumen bei Abruf aller Leistungen
von rund 11 Mio. Euro.

Das gezeichnete Kapital der Gesellschaft hat sich am 28. Marz 2012 durch die Ausgabe von Aktien aus dem
Bedingten Kapital | um 12.500 Euro auf 30.183.484 Euro erhoht.
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Angaben zu nahe stehenden Personen

Neben den Geschdftsbeziehungen zu den konsolidierten Tochterunternehmen existieren Beziehungen
zu einem Unternehmen, welches an Intershop beteiligt ist. Die GSI Commerce Solutions Inc. als groi3-
ter Einzelaktiondr der Gesellschaft besald zum Bilanzstichtag 26,15 % der Anteile an der Gesellschaft. Wir
verweisen auf den Lagebericht, Abschnitt,Angaben nach § 289 Absatz 4 HGB bzw. § 315 Absatz 4 HGB
nebst erlduterndem Bericht”. Die Aufsichtsratsmitglieder Michael R. Conn, Tobias Hartmann und James W.
MacIntyre waren im Geschéftsjahr 2011 fir GSI Commerce Inc. tatig: Herr Conn als Finanzvorstand, Herr
Hartmann als CEO des Bereichs Global Operations und Herr MacIntyre als Leiter des Bereichs E-Commerce-
Technologie. Der Intershop-Konzern unterhielt zum Bilanzstichtag keine Beziehungen zu nicht konsoli-
dierten Tochterunternehmen, Joint Ventures oder assoziierten Unternehmen.

Die mit dem beteiligten Unternehmen erzielten Ertrége beliefen sich auf 7.188 TEUR (2010: 5.703 TEUR).
Die Ertrage enthalten Lizenz-, Beratungs- und Wartungsumsatze. Der offene Saldo an Forderungen belief
sich zum 31. Dezember 2011 auf 1.090 TEUR (2010: 1.274 TEUR). Die Forderungen umfassen Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen, welche noch nicht fallig waren bzw. kurz nach dem Bilanzstichtag begli-
chen wurden. Es wurden in 2011 und 2010 keine Lieferungen und Leistungen von dem beteiligten Unter-
nehmen bezogen. Zu den Bilanzstichtagen bestanden keine Verbindlichkeiten.

BezUglich der VergUtungen fur Mitglieder des Aufsichtsrats und des Vorstands verweisen wir auf den Ver-
gltungsbericht im Lagebericht.

Lokale Offenlegungserfordernisse

VORSTAND UND AUFSICHTSRAT
Der Vorstand bestand in 2011 aus folgenden Mitgliedern:

Name Vorstandsfunktion Mitgliedszeitraum
Heinrich Gottler Vorstand seit 23.06.2008

Dr. Ludger Vogt Vorstand seit 01.12.2008

Ludwig Lutter Vorstand seit 01.04.2011

Peter Mark Droste Vorstand 01.04.2009 bis 31.03.2011

Folgende Mitglieder gehdrten im Geschaftsjahr 2011 dem Aufsichtsrat an:

Name Aufsichtsratsfunktion Mitgliedszeitraum
Dr. Herbert May Aufsichtsratsvorsitzender seit 19.10.2010
(Vorsitz seit 17.11.2010)
James W. MacIntyre Stellvertretender seit 01.06.2010 bis 31.01.2012
Aufsichtsratsvorsitzender (Stellvertreter seit 14.12.2010)
Tobias Hartmann Aufsichtsratsmitglied seit 01.07.2011
Michael R. Conn Aufsichtsratsmitglied 14.12.2010 bis 30.06.2011

Die Gesamtbeziige des Vorstands beliefen sich im Geschaftsjahr 2011 auf 880 TEUR (2010: 934 TEUR), da-
von entfielen 624 TEUR (2010: 528 TEUR) auf die feste Vergitung und 256 TEUR (2010: 406 TEUR) auf die
variablen Bestandteile. Den Aufsichtsratsmitgliedern stand im Geschéftsjahr 2011 eine Gesamtvergitung
in Hohe von 161 TEUR (2010: 78 TEUR) zu, davon entfielen101 TEUR (2010: 63 TEUR) auf die fixe Vergitung
und 60 TEUR (2010: 15 TEUR) auf den erfolgsabhangigen Anteil. Durch den Vergutungsverzicht von Auf-
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sichtsratsmitgliedern belaufen sich die tatsdchlich zu zahlenden Gesamtbeziige fir den Aufsichtsrat auf
83 TEUR (2010: 65 TEUR). Die Bezlige von Vorstand und Aufsichtsrat sind ausschlie3lich kurzfristig fallige
Leistungen.

Einzelheiten zur VergUtung der Vorstande und Aufsichtsrdte werden im Vergltungsbericht als Bestand-
teil des zusammengefassten Konzernlageberichts und Lageberichts der INTERSHOP Communications AG
dargestellt.

MELDEPFLICHTIGE WERTPAPIERBESTANDE UND WERTPAPIERGESCHAFTE

Per 31. Dezember 2011 hielt das Vorstandsmitglied Herr Dr. Ludger Vogt 70.000 Intershop-Inhaberstamm-
aktien.

Im Geschéftsjahr 2011 wurde durch ein Organmitglied der Gesellschaft folgendes meldepflichtige Wert-
papiergeschaft von Intershop-Inhaberstammaktien getatigt:

Name Datum Geschéftsart Stiick Gesamtwert (EUR)
Vorstand:
Dr. Ludger Vogt 12.04.2011 Leihe* 57.7000 0

* Herr Dr.Vogt hat der Gesellschaft zur Absicherung des Mitarbeiteroptionsprogramms die Aktien unentgeltlich geliehen.
Zum Bilanzstichtag hat die Gesellschaft Herrn Dr.Vogt die Aktien wieder zurlickgegeben.

MITARBEITER
Im Geschéftsjahr 2011 hatte der Intershop-Konzern durchschnittlich 441 Vollzeit-Mitarbeiter, davon waren
438 Angestellte und 3 Organmitglieder (2010: 333 Vollzeit-Mitarbeiter, davon 330 Angestellte und 3 Or-
ganmitglieder).

Die Personalaufwendungen betrugen 26.188 TEUR (2010: 19.937 TEUR). Die davon von der Gesellschaft
geleisteten Rentenversicherungsbeitrdge an die gesetzliche Rentenversicherung beliefen sich auf 1.620
TEUR (2010: 1.241 TEUR).

HONORARE DES ABSCHLUSSPRUFERS

Die Gesellschaft hatte im Geschaéftsjahr 2011 Aufwendungen fur Abschlussprifungsleistungen geman
§ 285 Nr. 17 und § 314 Abs. T Nr. 9 HGB in Hohe von 139 TEUR (2010: 91 TEUR), fUr andere Bestadtigungsleis-
tungen 6 TEUR (2010: 10 TEUR) und flr sonstige Leistungen 8 TEUR (2010: 18 TEUR). Die Aufwendungen
fUr Steuerberatungsleistungen betrugen 17 TEUR (2010: 23 TEUR).

ENTSPRECHENSERKLARUNG

Die Gesellschaft hat die nach § 161 Aktiengesetz erforderliche Entsprechenserklarung am 15. Februar 2012
abgegeben und den Aktiondren dauerhaft zuganglich gemacht. Nahere Informationen sind in dem Be-
richt Uber die Unternehmensfihrung (Corporate-Governance-Bericht) zu finden.
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;s VERSICHERUNG DER
GESETZLICHEN VERTRETER

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemaf den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsadtzen
der Konzernabschluss ein den tatsachlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz-
und Ertragslage des Konzerns vermittelt und im Konzernlagebericht der Geschaftsverlauf einschlief3-
lich des Geschéftsergebnisses und die Lage des Konzerns so dargestellt sind, dass ein den tatsachlichen
Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der vor-
aussichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.

Jena, 28. Marz 2012

Der Vorstand der INTERSHOP Communications AG

W et (D

Heinrich Gottler Dr. Ludger Vogt Ludwig Lutter
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Wir haben den von der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft, Jena, aufgestellten Konzernab-
schluss — bestehend aus Konzern-Bilanz, Konzern-Gesamtergebnisrechnung, Konzern-Eigenkapitalveran-
derungsrechnung, Konzern-Kapitalflurechnung und Konzern-Anhang - sowie den Konzernlagebericht
der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft, Jena, der mit dem Lagebericht der Gesellschaft zu-
sammengefasst ist, fir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2011 geprift. Die Aufstellung
von Konzernabschluss und zusammengefasstem Lagebericht nach den IFRS, wie sie in der EU anzuwen-
den sind, und den erganzend nach § 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften
liegt in der Verantwortung des Vorstands der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der
von uns durchgefuhrten Prifung eine Beurteilung Uber den Konzernabschluss und den zusammengefass-
ten Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlussprifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Abschlussprifung vor-
genommen. Danach ist die Prifung so zu planen und durchzuftihren, dass Unrichtigkeiten und Versto-
Be, die sich auf die Darstellung des durch den Konzernabschluss unter Beachtung der anzuwendenden
Rechnungslegungsvorschriften und durch den zusammengefassten Lagebericht vermittelten Bildes der
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden.
Bei der Festlegung der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse Uber die Geschaftstatigkeit und tber
das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen tGber mogliche Fehler
berlcksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen inter-
nen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir die Angaben im Konzernabschluss und im zusammengefassten
Lagebericht iberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der
JahresabschlUsse der in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen, der Abgrenzung des Konso-
lidierungskreises, der angewandten Bilanzierungs- und Konsolidierungsgrundsadtze und der wesentlichen
Einschatzungen des Vorstands sowie die Wirdigung der Gesamtdarstellung des Konzernabschlusses und
des zusammengefassten Lageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend
sichere Grundlage flr unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefuhrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Kon-
zernabschluss den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den erganzend nach § 315a Abs. 1 HGB
anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein
den tatsachlichen Verhadltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Kon-
zerns. Der zusammengefasste Lagebericht steht in Einklang mit dem Konzernabschluss, vermittelt insge-
samt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns und stellt die Chancen und Risiken der zukunftigen
Entwicklung zutreffend dar.

Erfurt, den 28. Méarz 2012
PricewaterhouseCoopers
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BILANZ INTERSHOP COMMUNICATIONS AG

in EUR 31.Dezember 2011 31.Dezember 2010
AKTIVA
Anlagevermégen
Immaterielle Vermdgensgegenstande
Softwarelizenzen 208.098 153.362
Sachanlagen
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 929.810 588231
Finanzanlagen
Anteile an verbundenen Unternehmen 10.496.834 10.491.261
11.634.742 11.232.854
Umlaufvermogen
Vorrate
Unfertige Leistungen 443793 171.738
Geleistete Anzahlungen 15.000 0
458.793 171.738
Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstdnde
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 8.065.124 5.495.309
Forderungen gegen verbundene Unternehmen 2.242.870 5.682.079
Forderungen gegen Unternehmen, mit denen 1.090.251 1.273.855
ein Beteiligungsverhdltnis besteht
Sonstige Vermogensgegenstande 298912 704.055
11.697.157 13.155.298
Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten 14.749.472 10.110.580
26.905.422 23.437.616
Rechnungsabgrenzungsposten 192.029 108.450
AKTIVA, insgesamt 38.732.193 34.778.920
PASSIVA
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital 30.170.984 29.582.305
Bedingtes Kapital: 59.584 Euro (Vorjahr: 59.584 Euro)
Kapitalrticklage 6.431.531 6.288.368
Bilanzverlust -7.913.658 -8.510.793
28.688.857 27.359.880
Riickstellungen
Steuerrlckstellungen 568.777 471.946
Sonstige Ruckstellungen 4474445 3.606.570
5.043.222 4.078.516
Verbindlichkeiten
Erhaltene Anzahlungen 707.273 0
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 2491777 1.096.068
Verbindlichkeiten gegentber verbundenen Unternehmen 544.090 126.081
Sonstige Verbindlichkeiten 612.813 1.026.241
davon aus Steuern: 343.373 Euro (Vorjahr: 388.516 Euro)
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit: 35.044 Euro
(Vorjahr:16.895 Euro)
4.355.953 2.248.390
Rechnungsabgrenzungsposten 644.161 1.092.134
PASSIVA, insgesamt 38.732.193 34.778.920
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GEWINN-UND VERLUSTRECHNUNG INTERSHOP COMMUNICATIONS AG

1.Januar bis 31. Dezember

in EUR 2011 2010
Umsatzerlose 40.448.126 31.848.021
Erhéhung oder Verminderung des Bestands an 272.055 -39.141

unfertigen Leistungen

Sonstige betriebliche Ertrage 3.092.763 2.292.465

Materialaufwand

Aufwendungen fiir bezogene Waren -429.203 -272.124

Aufwendungen flr bezogene Leistungen -9.983.071 -5.563.116

Personalaufwand

Lohne und Gehalter -18.019.739 -13.847.523

Soziale Abgaben -2.847.945 -2.137.655

Abschreibungen

auf immaterielle Vermogensgegenstande des -497.779 -327.703
Anlagevermdgens und Sachanlagen

auf Vermogensgegenstande des Umlaufvermogens, 0 -999.506
soweit diese die in der Kapitalgesellschaft Ublichen
Abschreibungen Uberschreiten

Sonstige betriebliche Aufwendungen -12.516.930 -10.013.401
Ertrdge aus Gewinnabflhrungsvertrag 312.836 269491
Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrdge 556.729 509433

davon aus verbundenen Unternehmen:
472.105 Euro (Vorjahr: 476.462 Euro)

Abschreibungen auf Finanzanlagen und auf 0 -5.274
Wertpapiere des Umlaufvermogens

Zinsen und dhnliche Aufwendungen -14.124 -45.908

davon aus Aufwendungen aus Aufzinsung :
12.190 Euro (Vorjahr: 22.391 Euro)

Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatigkeit 373.718 1.668.059
Auf3erordentliche Aufwendungen 0 -10.360
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 223417 -539.466
Jahresiiberschuss 597.135 1.118.233
Verlustvortrag aus dem Vorjahr -8.510.793 -9.629.026

Bilanzverlust -7.913.658 -8.510.793
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Der Jahresabschluss der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft, Jena, fir das Geschaftsjahr 2011
wurde nach den Vorschriften des HGB sowie des AktG nach den fiir groRe Kapitalgesellschaften geltenden
Grundsatzen aufgestellt.

Das Geschéftsjahr ist das Kalenderjahr.

Die Gewinn- und Verlustrechnung ist nach dem Gesamtkostenverfahren aufgestellt.

Die Postenbezeichnung,Aufwendungen fir bezogene Waren” wurde im Berichtsjahr an den Posteninhalt
angepasst.

BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

Die Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden werden unverandert zum Vorjahr angewendet.

Die immateriellen Vermdgensgegenstande und das Sachanlagevermdgen werden zu Anschaffungskos-
ten angesetzt, vermindert um planmagige lineare und gegebenenfalls erforderliche aulerplanmaliige
Abschreibungen. Die planmafligen Abschreibungen werden Uber die betriebsgewdhnliche Nutzungs-
dauer der Vermdgensgegenstande vorgenommen.

Von dem Wahlrecht der Aktivierung von Entwicklungskosten hat Intershop keinen Gebrauch gemacht.

Das Finanzanlagevermogen wird zu Anschaffungskosten angesetzt, vermindert um erforderliche Wert-
berichtigungen.

Die Vorrdte wurden mit den Herstellungskosten bewertet. Dabei werden neben den Material- und
Fertigungseinzelkosten auch angemessene Teile der notwendigen Material- und Fertigungsgemeinkos-
ten einbezogen.

Die Bewertung der flissigen Mittel erfolgt zu ihrem Nennwert bzw. zum Devisenkassamittelkurs.

Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande wurden grundsétzlich zum Nennwert bilanziert, ver-
mindert um gegebenenfalls erforderliche Wertberichtigungen (Einzel- und Pauschalwertberichtigungen).

Die Rechnungsabgrenzungsposten sind mit dem Anteil der Ausgaben/Einnahmen vor dem Bilanzstich-
tag angesetzt, die Aufwendungen/Ertrdge fUr einen bestimmten Zeitraum nach dem Bilanzstichtag
darstellen.

Das gezeichnete Kapital ist zum Nennwert angesetzt.

Die Riickstellungen decken sémtliche erkennbaren Risiken. Die Bewertung erfolgte in der Hohe des Erful-
lungsbetrages, der nach vernlnftiger kaufménnischer Beurteilung notwendig erscheint. Rickstellungen
mit einer Laufzeit von mehr als einem Jahr wurden mit dem von der Deutschen Bundesbank ermittelten
durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben Jahre fir entsprechende Laufzeiten diskontiert.
Bei der Ruickstellungsbewertung wurden zukunftige Preis- und Kostensteigerungen beriicksichtigt.

Die Verbindlichkeiten wurden mit ihrem Erfillungsbetrag angesetzt.

Kurzfristige Forderungen und Verbindlichkeiten in fremder Wahrung wurden zum Devisenkassamittelkurs
am Bilanzstichtag umgerechnet.

Abweichungen zwischen Handelsbilanz und Steuerbilanz sowie bestehende Verlustvortrage fuhren zu
aktiven latenten Steuern. Auf die Bilanzierung der aktiven latenten Steuern wird entsprechend des Wahl-
rechts nach § 274 Absatz 1 Satz 2 HGB verzichtet.
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ERLAUTERUNGEN ZU DEN POSTEN DES JAHRESABSCHLUSSES

Bilanz
Die Entwicklung des Anlagevermogens stellt sich wie folgt dar:
Immaterielle
Vermdgensgegenstinde Sachanlagen Finanzanlagen = Gesamt
Andere Anlagen,
Betriebs-und  Anteile an verbunde-

inTEUR Softwarelizenzen — Geschaftsausstattung nen Unternehmen
Anschaffungskosten
Stand zum 01.01.2011 3.099 2.922 46.145 52.166
Zugénge 157 743 6 206
Abgdnge 0 -392 0 -392
Stand zum 31.12.2011 3.256 3.273 46.151 52.680
Abschreibungen
Stand zum 01.01.2011 2.946 2.334 35.654 40.934
Zugange 102 396 0 498
Abgdnge 0 -387 0 -387
Stand zum 31.12.2011 3.048 2.343 35.654 41.045
Nettobuchwert zum 31.12.2010 153 588 10.491 11.232
Nettobuchwert zum 31.12.2011 208 930 10.497 11.635

Von den Finanzanlagen entfallen 8.863 TEUR auf die Intershop Communications Inc. und 1.628 TEUR auf
die SoQuero GmbH. Auf die Anteile an der Intershop Communications Inc. wurden in Vorjahren auf3erplan-
maf3ige Abschreibungen auf den niedrigeren beizulegenden Wert vorgenommen. Aufgrund der positiven
operativen Ergebnisse in der Folgezeit und im Berichtsjahr sowie nach der aktuellen Unternehmenspla-
nung liegen derzeit keine Anhaltpunkte fr einen weiteren Wertberichtigungsbedarf bei Intershop Com-
munications Inc. oder der SoQuero GmbH vor.

Die Forderungen gegen verbundene Unternehmen resultieren mit 1.527 TEUR (Vorjahr: 5.320 TEUR) aus
der Konzernfinanzierung, mit 313 TEUR aus der Ergebnistibernahme (Vorjahr: 269 TEUR) von der Tochter-
gesellschaft SoQuero GmbH und im Ubrigen aus laufenden Leistungsbeziehungen.

Die Forderungen gegen Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht, resultieren, analog
zum Vorjahr, aus Lieferungen und Leistungen.

Samtliche Forderungen und sonstigen Vermogensgegenstande haben, analog zum Vorjahr, eine Restlauf-
zeit von unter einem Jahr.

Die im Bilanzposten Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten ausgewiesenen liquiden Mittel
sind im Gesamtbetrag von 67 TEUR (Vorjahr: 456 TEUR) als Sicherheit fur Mietverpflichtungen mit einem
Pfandrecht belegt (liquide Mittel mit Verfigungsbeschrankung).

Das Grundkapital in Hohe von 30.170.984 Euro besteht aus 30.170.984 Stlick auf den Inhaber lautenden
nennwertlosen Stlckaktien.
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Die Kapitalriicklage entwickelte sich im Geschéftsjahr 2011 wie folgt (in TEUR):

Stand 31.12.2010 6.288
Zuflihrung Agio aus Aktienoptionsausiibung 143
Stand 31.12.2011 6.432

Im Bilanzverlust ist ein Verlustvortrag aus den Vorjahren in Hohe von 8511 TEUR enthalten.

Die sonstigen Riickstellungen betreffen im Wesentlichen ausstehende Rechnungen (1.602 TEUR; Vorjahr:
702 TEUR) und Provisionen (947 TEUR; Vorjahr: 601 TEUR). Die Ubrigen Riickstellungen betreffen Rechtsstrei-
tigkeiten, Prozesskosten, Kosten des Jahresabschlusses und der Hauptversammlung, Urlaubsanspriiche,
drohende Verluste aus Dauerschuldverhéltnissen und schwebenden Geschéften sowie Lizenzgebuhren.

Samtliche Verbindlichkeiten sind wie im Vorjahr innerhalb eines Jahres fallig.
Die sonstigen Verbindlichkeiten enthalten Verbindlichkeiten gegentiber den Mitarbeitern aus Einzahlun-
gen im Zusammenhang mit dem Aktienoptionsprogramm in Héhe von 17 TEUR (Vorjahr: 516 TEUR). Im

Ubrigen werden im Wesentlichen Verbindlichkeiten aus der laufenden Personalabrechnung ausgewiesen.

Die Verbindlichkeiten gegenUber verbundenen Unternehmen resultieren, analog zum Vorjahr, aus dem
Lieferungs- und Leistungsverkehr.

Gewinn- und Verlustrechnung
Die Aufgliederung der Umsatzerldse nach Regionen ist wie folgt:

in TEUR 2011 2010
Inland 17.131 15.163
Europdisches Ausland 5723 3.329
AuBereuropdisches Ausland 17.594 13.356

40.448 31.848

Die Umsatzerldse resultieren mit 5018 TEUR (Vorjahr 3.679 TEUR) aus Lizenzerldsen und mit 35430 TEUR
(Vorjahr 28.169 TEUR) aus Erlosen fur Serviceleistungen (Beratung, Wartung und Sonstiges).

Die in den sonstigen betrieblichen Ertrdgen enthaltenen Ertrdge aus Wahrungsumrechnung betrugen
241 TEUR (Vorjahr: 250 TEUR).

Von den sonstigen betrieblichen Ertrdgen betreffen 482 TEUR vorhergehende Perioden.
Die Aufwendungen fir bezogene Waren beinhalten im Wesentlichen Softwarelizenzgebthren an Dritte.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthalten Abschreibungen auf Forderungen gegen verbun-
dene Unternehmen in Hohe von 868 TEUR.

Im Vorjahr wurden Abschreibungen auf Forderungen gegen verbundene Unternehmen in Héhe von
1.000 TEUR, die die Ublichen Abschreibungen Uberschreiten, vorgenommen.
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Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthalten Aufwendungen aus Wahrungsumrechnung von
486 TEUR (Vorjahr: 237 TEUR).

Die Ertrdge aus Gewinnabflhrungsvertragen resultieren aus dem seit dem Geschéftsjahr 2008 bestehen-
den Gewinnabfiihrungsvertrag mit der SoQuero GmbH.

Die sonstigen Zinsen und ahnliche Ertrage resultieren mit 472 TEUR (Vorjahr: 476 TEUR) aus verbundenen
Unternehmen.

Die im Vorjahr ausgewiesenen aullerordentlichen Aufwendungen resultieren aus der Neubewertung von
Ruckstellungen in Folge der erstmaligen Anwendung des HGB in der Fassung des Bilanzrechtsmoderni-
sierungsgesetzes.

In den Steuern vom Einkommen und vom Ertrag sind Ertrdge aus Vorjahren in Hohe von 320 TEUR
enthalten.

SONSTIGE ANGABEN

Genehmigtes Kapital

Auf der Hauptversammlung am 29. Juni 2011 wurden durch satzungsandernde Beschliisse, die Geneh-
migten Kapitalia | und Il (Genehmigte Kapitalia 2011) unter Aufhebung der bisherigen Ermachtigungen
und Genehmigten Kapitalia (Genehmigte Kapitalia 2007) — soweit sie noch nicht verbraucht waren — neu
geschaffen. Die Eintragungen der neuen Genehmigten Kapitalia und korrespondierenden Satzungsande-
rungen im Handelsregister erfolgten am 21. Juli 2011. Zum Bilanzstichtag verflgte die Gesellschaft insge-
samt Uber neue genehmigte Kapitalia von 7.656.137 Euro. Zum 31. Dezember 2010 betrugen die nunmehr
aufgehobenen Genehmigten Kapitalia 2007 5.032.919 Euro.

Gemal Satzung der INTERSHOP Communications AG ist der Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats

berechtigt, das Grundkapital durch Ausgabe neuer Stammaktien wie folgt zu erhéhen:

» Um bis zu insgesamt 7.500.000 Euro gegen Bareinlagen (Genehmigtes Kapital I 2011). Die Ermachtigung
des Vorstands gilt bis zum 21. Juli 2016. Der Vorstand ist ermdchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats
das Bezugsrecht der Aktiondre in bestimmten Féllen auszuschliefen. Zum 31. Dezember 2010 betrug
das nun aufgehobene Genehmigte Kapital 1 2007 4.553.103 Euro. Kapitalerhohungen aus Genehmigtem
Kapital 2007 bzw. 2011 fanden im Geschéftsjahr 2011 nicht statt.

+ Um bis zu insgesamt 156.137 Euro gegen Bareinlage unter Ausschluss des Bezugsrechts der Aktiondre
(Genehmigtes Kapital Il 2011). Die Erméchtigung gilt bis 31. Dezember 2012. Zum 31. Dezember 2010
betrug das aufgehobene Kapital 479.816 Euro, welches infolge der Austibungen von Mitarbeiteroptio-
nen durch die drei folgenden Kapitalerhbhungen verbraucht wurde: Kapitalerhohungen per 8. Februar
2011 in Hohe von 382.479 Euro, per 4. Mai 2011 in Hohe von 87.200 Euro und per 8. Juli 2011 in Hohe
von 10.137 Euro. Das Genehmigte Kapital Il 2011 wurde in Hohe von 265.000 Euro mit Wirkung zum 21.
Juli 2011 neu geschaffen. Zum 30. September 2011 fand eine Kapitalerhdhung durch Ausibung von
Mitarbeiteroptionen von 108.863 Euro aus dem neuen Genehmigten Kapital Il statt. Damit betrug das
Genehmigte Kapital Il 2011 zum Bilanzstichtag noch 156.137 Euro. Dieses genehmigte Kapital in Hohe
von 156.137 Euro dient der Bedienung von Bezugsrechten aus dem Aktienoptionsplan 2001, wobei
jedoch maximal 118.000 Aktien aufgrund des Verfalls von Bezugsrechten ausgegeben werden kénnen.

Bedingtes Kapital

Das bedingte Kapital anderte sich im Geschéftsjahr 2011 nicht. Das Grundkapital der Gesellschaft ist zum
31. Dezember 2011 um bis zu 59.584 Euro durch Ausgabe von bis zu 59.584 Aktien bedingt erhoht. Zur
Gewahrung von Vorstandsoptionen entfallen diese 59.584 Euro auf Bezugsrechte entsprechend § 192 Abs.
2 Nr. 3 AktG (Bedingtes Kapital I), wobei jedoch maximal 12.500 Aktien aufgrund des Verfalls und der Nicht-
entstehung von Bezugsrechten ausgegeben werden kénnen. Das Bedingte Kapital | ist zur Bedienung
austbbarer Bezugsrechte aus dem Aktienoptionsplan 1999 vorgesehen.
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Die Anzahl der ausgegebenen Optionen aus den Aktienoptionsplanen der Gesellschaft betrug zum
Bilanzstichtag 130.500 Optionen.

Zum Bilanzstichtag hielten die eBay Inc. Uber die von ihr kontrollierte GSI Commerce Inc. und GSI Com-
merce Solutions Inc. 26,15 % sowie die Cyrte Investments 5,01 % der Anteile an der INTERSHOP Commu-
nications AG. Diesen Angaben liegen folgende von der Gesellschaft gemaR § 26 Abs.1 WpHG bekannt
gemachte Mitteilungen nach § 21 Abs. 1 WpHG Uber Stimmrechtsverdnderungen im Berichtszeitraum
zugrunde: Der Stimmrechtsanteil von eBay Inc. an der Gesellschaft hat am 17. Juni 2011 die Schwellen
von 3%, 5%, 10%, 15%, 20% und 25% Uberschritten und betrug sodann 26,25% (7.889.222 Stimmrech-
te). Der Stimmrechtsanteil der Cyrte Investments hat am 11. Juli 2011 die Schwelle von 3% Uberschrit-
ten und betrug an diesem Tag 3,32% (996.170 Stimmrechte) sowie am 13. Oktober 2011 die Schwelle
von 5% Uberschritten und betrug sodann 5,01 % (1.510.170 Stimmrechte). Der Streubesitz der INTERSHOP
Communications AG betrdgt somit zum Bilanzstichtag insgesamt 68,84 %.

Derivative Finanzinstrumente
Im Geschaftsjahr 2011 wurden Rechnungen in auslandischer Wahrung mit Wahrungsoptionen gesichert.
Das Nominalvolumen der Sicherungsgeschafte betrdgt 1,2 Mio. Australische Dollar. Der beizulegende
Zeitwert ist 2 TEUR zum Bilanzstichtag. Die vertraglich vereinbarten Félligkeitstermine liegen innerhalb
von zwei Monaten nach dem Bilanzstichtag.

Angaben nach § 285 Nr. 3 HGB, Haftungsverhaltnisse und sonstige finanzielle Verpflichtungen
Aus einem Mietvertrag fir die Geschéftsrdume der Gesellschaft bestehen zum 31. Dezember 2011
finanzielle Verpflichtungen von 9,2 Mio. Euro, die bis zum Ende der Mietlaufzeit bis Ende November 2015
ratierlich féllig werden. Daneben bestehen aus weiteren Mietvertrdgen sowie aus Leasingverhéltnissen
zu Fahrzeugen und Biroausstattung sonstige finanzielle Verpflichtungen in Hohe von insgesamt 1,2 Mio.
Euro. Die Miet- und Leasingverhdltnisse enthalten die vertragstypischen Vorteile und Risiken.

Mitarbeiter
Im Geschaftsjahr 2011 waren durchschnittlich 354 Mitarbeiter (im Vorjahr: 270 Mitarbeiter) beschaftigt
(ausschlieBSlich Angestellte). Nicht bertcksichtigt wurden ruhende Arbeitsverhdltnisse von durchschnitt-
lich 5 Mitarbeitern (im Vorjahr: 8 Mitarbeiter).

Organe der Gesellschaft
Dem Aufsichtsrat gehorten an:

DR. HERBERT MAY

Aufsichtsratsvorsitzender seit 17.11.2010

Mitglied seit 19.10.2010

Dipl-Ingenieur, selbstandiger Unternehmensberater
Weitere Aufsichtsratsmandate:

Ubidyne Inc, Scottsdale, AZ, USA

Versant Corp., Redwood City, CA, USA

Certon GmbH, Heidelberg

Communology GmbH, Kéln (Beiratsmitglied)

JAMES W. MACINTYRE

Stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender seit 14.12.2010 (bis 31.01.2012)

Mitglied seit 01.06.2010 (bis 31.01.2012)

Direktor und Mitglied der Geschéftsfihrung, Arimor, LLC, McLean, Virginia, USA

Direktor und Mitglied der Geschaftsfiihrung, Product Laboratory, LLC, McLean, Virginia, USA
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MICHAEL R. CONN

Mitglied vom 14.12.2010 bis 30.06.2011
Finanzvorstand der GSI Commerce, Inc. und deren Tochtergesellschaften

TOBIAS HARTMANN
Mitglied seit 01.07.2011
CEO des Bereichs Global Operations von GSI Commerce Inc.

Dem Vorstand gehorten an:

HEINRICH GOTTLER
Vorstandsmitglied seit 23.06.2008

DR.LUDGER VOGT
Vorstandsmitglied seit 01.12.2008

LUDWIG LUTTER
Vorstandsmitglied seit 01.04.2011

PETER MARK DROSTE
Vorstandsmitglied vom 01.04.2009 bis 31.03.2011

BEZUGE DER MITGLIEDER DES VORSTANDS UND DES AUFSICHTSRATS

Die Gesamtbezige des Vorstands beliefen sich im Geschaftsjahr 2011 auf 880 TEUR (2010: 934 TEUR), da-
von entfielen 624 TEUR (2010: 528 TEUR) auf die feste Vergitung und 256 TEUR (2010: 406 TEUR) auf die
variablen Bestandteile. Den Aufsichtsratsmitgliedern stand im Geschaftsjahr 2011 eine Gesamtvergitung
in Hohe von161 TEUR (2010: 78 TEUR) zu, davon entfielen 101 TEUR (2010: 63 TEUR) auf die fixe Vergu-
tung und 60 TEUR (2010: 15 TEUR) auf den erfolgsabhédngigen Anteil. Durch den Vergltungsverzicht von
Aufsichtsratsmitgliedern belaufen sich die tatsdchlich zu zahlenden Gesamtbezlge fur den Aufsichts-
rat auf 83 TEUR (2010: 65 TEUR). Einzelheiten zur Vergitung der Vorstdnde und Aufsichtsrate werden im
Vergitungsbericht als Bestandteil des zusammengefassten Konzernlageberichts und Lageberichts der
INTERSHOP Communications AG dargestellt.

Per 31. Dezember 2011 hielt das Vorstandmitglied Herr Dr. Ludger Vogt 70.000 Intershop-Inhaberstamm-
aktien.

Konzernzugehdrigkeit
Als borsennotiertes Unternehmen stellt die INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft gemal3
§ 315a HGB einen Konzernabschluss nach IFRS auf. Der Konzernabschluss wird beim elektronischen Bun-
desanzeiger elektronisch eingereicht und abgedruckt werden. Der Konsolidierungskreis umfasste zum 31.
Dezember 2011 neben der Muttergesellschaft die Tochterunternehmen Intershop Communications, Inc.,
SoQuero GmbH, The Bakery GmbH, Intershop Communications Australia Pty Ltd, Intershop Communica-
tions AB, Aktienbolaget Grundstenen 137724 sowie Intershop Communications Ventures GmbH.
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Der Anteilsbesitz der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft am 31. Dezember 2011 gliedert sich

wie folgt:

Anteil in%  Wahrung Eigenkapital* Jahresergebnis*
Intershop Communications, Inc., 100 Euro -914.728 -318.531
San Francisco, USA
Intershop Communications Ventures GmbH, 100 Euro -2.195.858 475.200
Jena, Deutschland
Intershop Communications AB, Stockholm, 100 Euro 21.147 608
Schweden
Intershop Communications Korea Co. Ltd,, 100 Euro 0 0
Seoul, Korea
Intershop Communications Taiwan Co. Ltd., 100 Euro 0 0
Taipei, Taiwan
SoQuero GmbH, Frankfurt/Main, Deutschland 100 Euro 213.151 312327
The Bakery GmbH, Berlin, 100 Euro -1.049.381 609.036
Deutschland
Intershop Communications Australia Pty Ltd, 100 Euro 13.039 2.602
Melbourne, Australien
Aktienbolaget Grundstenen 137724, Malmo, 100 Euro 5.603 0

Schweden

* Eigenkapital zum 31.12.2011 umgerechnet zum Stichtagskurs

** (vorlaufiges) Jahresergebnis flr das Geschaftsjahr 2011 umgerechnet zum Jahresdurchschnittskurs
*** Jahresergebnis vor Gewinnabflihrung an die Muttergesellschaft INTERSHOP Communications AG

Die Aufwendungen fir Honorare des Abschlussprtifers sind im Konzernanhang der Gesellschaft enthalten.

Entsprechenserkldrung nach § 161 Aktiengesetz
Die Gesellschaft hat die nach § 161 Aktiengesetz erforderliche Entsprechenserklarung am 15. Februar 2012
abgegeben und auf der Unternehmensinternetseite unter
http://www.intershop.de/investoren-corporate-governance.html éffentlich zuganglich gemacht.

Verwendung des Jahresergebnisses

Der Vorstand der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft schldgt vor, den Bilanzverlust von

7.913.658 Euro auf neue Rechnung vorzutragen.

Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemal$ den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsétzen

der Jahresabschluss ein den tatsachlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz-
und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt und im Lagebericht der Geschaftsverlauf einschliellich des
Geschéftsergebnisses und die Lage der Gesellschaft so dargestellt sind, dass ein den tatsachlichen Verhalt-
nissen entsprechendes Bild vermittelt wird sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der voraussicht-

lichen Entwicklung des Gesellschaft beschrieben sind.

Jena, den 28. Marz 2012

Der Vorstand

14 bl

Heinrich Gottler Dr. Ludger Vogt

Ludwig Lutter
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Wir haben den Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie Anhang —
unter Einbeziehung der Buchfihrung und den Lagebericht der INTERSHOP Communications Aktienge-
sellschaft, der mit dem Konzernlagebericht zusammengefasst ist, fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis
31. Dezember 2011 gepruft. Die Buchfiihrung und die Aufstellung von Jahresabschluss und zusammen-
gefasstem Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften liegen in der Verantwortung
des Vorstands der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefihrten
Prifung eine Beurteilung Uber den Jahresabschluss unter Einbeziehung der Buchfiihrung und Uber den
zusammengefassten Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlussprifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirt-
schaftsprufer (IDW) festgestellten deutschen Grundsédtze ordnungsmaliger Abschlussprifung vorge-
nommen. Danach ist die Prifung so zu planen und durchzuftihren, dass Unrichtigkeiten und VerstoRe,
die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Beachtung der Grundsatze ordnungs-
maliger Buchfiihrung und durch den zusammengefassten Lagebericht vermittelten Bildes der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei
der Festlegung der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse Gber die Geschaftstatigkeit und Gber
das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen tber mégliche Fehler
berticksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen inter-
nen Kontrollsystems sowie Nachweise fur die Angaben in Buchfiihrung, Jahresabschluss und zusammen-
ge-fasstem Lagebericht Uberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die
Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundsétze und der wesentlichen Einschatzungen des Vor-
stands sowie die Wirdigung der Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses und des zusammengefassten
Lageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Prifung eine hinreichend sichere Grundlage fir unsere
Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefuhrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Jahres-
abschluss den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der Grundséatze ordnungsmafi-
ger Buchfuhrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage der Gesellschaft. Der zusammengefasste Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresab-
schluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt die Chancen
und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Erfurt, den 28. Marz 2012
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BERICHT DES
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Der Aufsichtsrat hat kontinuierlich die Fihrung der Geschéfte durch den Vorstand entsprechend den ihm
nach Gesetz und Satzung Ubertragenen Aufgaben Uberwacht und sich von der Ordnungs- und Rechtmé-
Bigkeit der Unternehmensfiihrung Uberzeugt.

AUFSICHTSRATSSITZUNGEN UND INHALTE

Im Geschaftsjahr 2011 tagte der Aufsichtsrat insgesamt zwolf Mal, davon neun telefonische Beratungen.
Schwerpunkte der Sitzungen waren die aktuelle wirtschaftliche Unternehmenslage, insbesondere Ergeb-
nis-, Umsatz- und Mitarbeiterentwicklung sowie die strategische Ausrichtung des Unternehmens, insbe-
sondere die strategischen Partnerschaften. Alle Mitglieder des Aufsichtsrats nahmen an samtlichen Sit-
zungen teil.

In der Sitzung am 13. April 2011 befasste sich der Aufsichtsrat in Anwesenheit der Wirtschaftspriifer mit
der Prufung des Jahres- und Konzernabschlusses 2010 sowie mit dem Bericht tber die Unternehmens-
fuhrung. Der Aufsichtsrat billigte in dieser Sitzung den Konzernabschluss und den Jahresabschluss der
INTERSHOP Communications AG. Ferner wurde das Budget fUr das Geschdftsjahr 2011 bestédtigt. In den
Sitzungen am 25. Januar, 5. August und 3. November 2011 berichtete der Vorstand Uber die aktuelle und
zu erwartende Geschéftsentwicklung und stellte wichtige Vertriebsprojekte vor. In den Ubrigen Aufsichts-
ratssitzungen vom 21. Februar, 2. Mai, 18. Mai, 25. Mai, 1. Juli, 14. Juli, 19. August und 2. September 2011 wur-
den u.a. BeschlUsse Uber Kapitalerhohungen gefasst, eine neue Geschaftsordnung fir den Vorstand be-
schlossen, zustimmungspflichtige Vertrége und Personalthemen erortert. Zusatzlich zu den Sitzungen gab
es schriftliche Umlaufbeschlisse zu Vorstandsbestellungen sowie zu zustimmungspflichtigen Vertragen.

Bedeutende Geschaftsvorgange flr das Unternehmen wurden anhand der Berichte des Vorstands vom
Aufsichtsrat ausfuhrlich diskutiert und kritisch begleitet. Die nach der Geschaftsordnung des Vorstands
zustimmungspflichtigen Geschéfte hat der Vorstand dem Aufsichtsrat stets zur Zustimmung vorgelegt.
Bei den zustimmungspflichtigen Vertrdgen und MaBnahmen hat der Aufsichtsrat die Beschlussvorlagen
detailliert geprift und entsprechende Entscheidungen getroffen.

Der Vorstand informierte den Aufsichtsratsvorsitzenden neben den Berichten in den Aufsichtsratssitzun-
gen regelmaBig Uber die aktuellen Entwicklungen der Gesellschaft und die damit verbundenen notwen-
digen MaBnahmen. Im standigen Kontakt haben der Aufsichtsratsvorsitzende und die anderen Mitglieder
des Aufsichtsrats mit dem Vorstand wichtige Themen des Unternehmens erortert, analysiert und tber-
wacht.

Ausschlsse wurden nicht gebildet, da nur ein dreikdpfiger Aufsichtsrat besteht.

CORPORATE GOVERNANCE

In drei Einzelfdllen hatte der Aufsichtsrat im Februar, Mdrz und September 2011 lber seine Zustimmung zu
Anderungsvereinbarungen zur 2010 abgeschlossenen Vereinbarung (iber eine strategische Partnerschaft
mit der GSI Commerce Solutions Inc. bzw. zur Annahme von Einzelauftrédgen im Rahmen dieser strategi-
schen Partnerschaft zu beschlieBen. In diesen Féllen sind die Aufsichtsratsmitglieder James W. Maclntyre
und Michael Conn bzw. nach dem 1. Juli 2011 Tobias Hartmann vorsorglich von einem potentiellen Inter-
essenkonflikt wegen ihrer jeweiligen hauptberuflichen Tatigkeit bei GSI Commerce Inc. ausgegangen und
haben dies der Gesellschaft im Sinne von Ziffer 5.5 des Deutschen Corporate Governance Kodex ange-
zeigt. Sie haben sich in diesen Fallen der Stimme enthalten.

Die neue Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Governance Kodex wurde im Februar 2012
vom Vorstand und vom Aufsichtsrat abgegeben. Die Vergitung der Aufsichtsratsmitglieder, individuali-
siert und nach Bestandteilen untergliedert, sind im Lagebericht sowie im Bericht tber die Unternehmens-
fuhrung (Corporate-Governance-Bericht) ausgewiesen.
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AUFSICHTSRATS

PERSONELLE VERANDERUNGEN IM AUFSICHTSRAT UND IM VORSTAND

Im Geschaftsjahr 2011 gab es zwei Organverdnderungen, eine im Aufsichtsrat und eine weitere im Vor-
stand. Mit Ablauf des 30. Juni 2011 schied das Aufsichtsratsmitglied Michael Conn aus dem Gremium aus.
Der Aufsichtsrat dankt Herrn Conn fir die Zusammenarbeit. Auf der ordentlichen Hauptversammlung am
29. Juni 2011 wurde Tobias Hartmann, Chief Executive Officer, Global Operations der GSI Commerce, Inc,,
als neues Mitglied des Aufsichtsrates zum 1. Juli 2011 gewahlt.

Das Vorstandsmitglied Peter Mark Droste schied zum 31. Mdrz 2011 mit Ablauf seines Vertrages aus. Herr
Droste war im April 2009 zum Vorstand bestellt worden mit dem primdren Ziel, einen strategischen Partner
zu suchen, mit dem Intershop die Internationalisierung seines E-Commerce-Geschéfts vorantreiben und
das Wachstum beschleunigen kann. Der Aufsichtsrat dankt Herrn Droste fiir sein gro3es Engagement fir
die Gesellschaft.

Am 24. Mérz 2011 hat der Aufsichtsrat mit Wirkung zum 1. April 2011 Ludwig Lutter zum Mitglied des
Vorstands bestellt. Der Finanzfachmann trat die Nachfolge von Peter Mark Droste an und verantwortet
bei Intershop als Finanzvorstand seitdem die Bereiche Finance, Mergers and Acquisitions und IR sowie die
Abteilungen Operations, Legal und Human Resources.

JAHRES- UND KONZERNABSCHLUSS, ABHANGIGKEITSBERICHT, ABSCHLUSSPRUFUNG

Der Jahres- und Konzernabschluss, der zusammengefasste Lagebericht und Konzernlagebericht der
INTERSHOP Communications AG sind von der durch die Hauptversammlung am 29. Juni 2011 als Ab-
schlussprufer fir das Geschaftsjahr 2011 gewahlten und vom Aufsichtsrat beauftragten Pricewaterhouse-
Coopers AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft eingehend geprift und mit uneingeschrankten Bestéti-
gungsvermerken versehen worden. Au3erdem wurde von den Abschlussprifern der von der Gesellschaft
nach § 312 AktG erstellte Abhdngigkeitsbericht gepruft und dartber gemal § 313 Abs. 3 AktG berichtet
sowie der folgende uneingeschrankte Vermerk erteilt:

,Nach unserer pflichtmafSigen Prifung und Beurteilung bestatigen wir, dass 1. die tatsachlichen Angaben
des Berichts richtig sind, 2. bei den im Bericht aufgeflhrten Rechtsgeschéften die Leistung der Gesell-
schaft nicht unangemessen hoch war und 3. bei den im Bericht aufgeflihrten Mal3nahmen keine Umstan-
de fUr eine wesentlich andere Beurteilung als die durch den Vorstand sprechen’”

Nach eingehender eigener Prifung, insbesondere nach Einsicht der Berichte des Abschlussprifers sowie
der detaillierten Erorterung mit dem Abschlussprufer Gber die Prifungsschwerpunkte und die wesentli-
chen Ergebnisse der Priifung, erhebt der Aufsichtsrat gegen die Abschlisse und den Abhangigkeitsbe-
richt keine Einwendungen. Der Aufsichtsrat schliel3t sich dem Ergebnis der Abschlussprifung und der
Prifung des Abhdngigkeitsberichts an. Der Aufsichtsrat erhebt keine Einwendungen gegen die Erklarung
des Vorstands am Schluss des Abhdngigkeitsberichts und hat den vom Vorstand aufgestellten Jahres- und
Konzernabschluss in seiner Sitzung am 11. April 2012 gebilligt. Der Jahresabschluss der INTERSHOP Com-
munications AG wurde damit festgestellt. Da die Gesellschaft infolge der noch bestehenden handelsrecht-
lichen Verlustvortrédge in 2011 trotz eines positiven operativen Ergebnisses noch keinen Bilanzgewinn er-
Zielt hat, bedurfte es keiner Prifung eines Gewinnverwendungsvorschlags.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeitern des Intershop-Konzerns fur ihre engagierte
Arbeit. Den Aktiondren dankt der Aufsichtsrat fiir das entgegengebrachte Vertrauen.

Jena, im April 2012

Flr den Aufsichtsrat

/
Dr. Herber&t{/\:;f

Vorsitzender des Aufsichtsrats



BERICHT UBER DIE UNTERNEHMENSFUHRUNG
(CORPORATE-GOVERNANCE-BERICHT)

Intershop begriflt den von der Regierungskommission vorgelegten und zuletzt im Mai 2010 aktualisier-
ten Deutschen Corporate Governance Kodex. Den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex wurde im Geschéftsjahr 2011 weitgehend entsprochen; Abweichungen wurden in der Erkldrung
erldutert. Der Aufsichtsrat und der Vorstand gaben am 15. Februar 2012 gemeinschaftlich die folgende
Entsprechenserklarung gemaf3 § 161 Aktiengesetz (AktG) ab:

Die Intershop Communications AG hat seit der letzten Entsprechungserklarung vom 23. Februar 2011 bis
zum heutigen Tag den Empfehlungen der Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Ko-
dex in der Fassung vom 26. Mai 2010 (,Kodex") mit folgenden Ausnahmen entsprochen und wird ihnen
mit folgenden Ausnahmen zuklnftig entsprechen:

a) Der bestehende D&O-Versicherungsschutz sieht fir Aufsichtsratsmitglieder keinen Selbstbehalt vor
(Kodex-Ziffer 3.8), da der Gesellschaft eine solche nicht zu vergleichsweise glnstigeren Konditionen
angeboten worden ist. Ferner sind der Vorstand und der Aufsichtsrat der Auffassung, dass die Auf-
sichtsratsmitglieder ihre Pflichten auch ohne Selbstbehalt verantwortungsbewusst ausiben.

b) Der Vorstand hatte keinen Vorsitzenden oder Sprecher (Kodex-Ziffer 4.2.1). Eine Benennung erfolgt
aus Gleichordnungsgrinden nicht, da die Vorstandsmitglieder vertrauensvoll zusammenarbeiten
und die Geschaftsordnung insoweit organisatorische Vorkehrungen getroffen hat.

c) Fir seine Zusammensetzung hat der Aufsichtsrat keine konkreten Ziele benannt, die die Vielfalt (di-
versity) berticksichtigen und eine angemessene Beteiligung von Frauen vorsehen (Kodex-Ziffer 5.4.1
Abs. 2). Der Aufsichtsrat ist auch vor dem Hintergrund der geringen Zahl der Aufsichtsratsmitglieder
der Ansicht, dass die konkrete Festlegung von Zielen die Auswahl von geeigneten Aufsichtsratsmit-
gliedern beschrankt. Vielmehr mochte der Aufsichtsrat Gber Vorschldge zu seiner Zusammensetzung
in der entsprechenden Situation individuell frei entscheiden.

d) Der Konzernabschluss fur das Geschéftsjahr 2010 wurde 20 Tage nach der im Kodex genannten Frist,
jedoch innerhalb der nach § 62 Abs. 3 der Borsenordnung der Frankfurter Wertpapierborse, nach
§ 37v Abs. 1 WpHG sowie nach § 325 Abs. 4 HGB anwendbaren 4-Monatsfrist veroffentlicht (Kodex-
Ziffer 7.1.2). Ein friherer Termin fir die Veroffentlichung ist aufgrund der zeitlichen Ablaufe fir die
Aufstellung, Prifung und Feststellung des Konzernabschlusses nicht moglich. Wesentliche vorlaufige
Kennzahlen werden jedoch vorab verdffentlicht.

Diese Erklarung sowie alle bisherigen Erklarungen sind auf der Internetseite der Gesellschaft unter
http://www.intershop.de/investoren-corporate-governance.html dauerhaft zugdnglich gemacht worden.

MITGLIEDER DES VORSTANDS UND DES AUFSICHTSRATS IM GESCHAFTSJAHR 2011
Der Vorstand bestand aus folgenden Mitgliedern:

Name Vorstandsfunktion Mitgliedszeitraum
Heinrich Gottler Vorstand seit 23.06.2008
Dr. Ludger Vogt Vorstand seit 01.12.2008
Ludwig Lutter Vorstand seit 01.04.2011

Peter Mark Droste Vorstand 01.04.2009 bis 31.03.2011
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Folgende Mitglieder gehdrten dem Aufsichtsrat an:

Name Aufsichtsratsfunktion Mitgliedszeitraum
Dr. Herbert May Aufsichtsratsvorsitzender seit 19.10.2010
(Vorsitz seit 17.11.2010)
James W. MacIntyre Stellvertretender 01.06.2010 bis 31.01.2012
Aufsichtsratsvorsitzender (Stellvertreter 14.12.2010 bis 31.01.2012)
Tobias Hartmann Aufsichtsratsmitglied seit 01.07.2011
Michael R. Conn Aufsichtsratsmitglied 14.12.2010 bis 30.06.2011

VERGUTUNG VON VORSTAND UND AUFSICHTSRAT (VERGUTUNGSBERICHT)

Vergiitung Vorstand
Die Vergutung des Vorstands umfasst fixe und variable Bestandteile. Die fixen Bestandteile sind das Fest-
gehalt sowie Nebenleistungen wie geldwerter Vorteil aus der Nutzung von Dienstwagen und werden mo-
natlich ausgezahlt. Die variable, jahrlich wiederkehrende Vergitung ist an unterschiedliche, jahrliche und
mehrjahrige, quantitative und qualitative Ziele gebunden, deren Bemessung in Abhangigkeit vom Grad
der Zielerreichung erfolgt. Bemessungsgrundlage fir die quantitativen Ziele, die eine groRere Gewich-
tung haben, sind das Konzern-EBIT, der Konzernumsatz und der Aktienkurs. Qualitative Ziele beziehen sich
auf strategische Vorgaben.
Die Gesamtbeziige des Vorstands beliefen sich im Geschaftsjahr 2011 auf 880 TEUR (2010: 934 TEUR), da-
von entfielen 624 TEUR (2010: 528 TEUR) auf die feste Vergitung und 256 TEUR (2010: 406 TEUR) auf die
variablen Bestandteile. Die festen Vergltungsbestandteile umfassen 582 TEUR Festgehalt und 42 TEUR
Nebenleistungen (2010: 490 TEUR Festgehalt, 38 TEUR Nebenleistungen).
Die BezUge teilen sich wie folgt auf die Vorstandsmitglieder auf:

Variable
Feste Vergiitung Vergiitung Gesamtbeziige
inTEUR 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Heinrich Gottler 212 189 100 90 312 279
Dr. Ludger Vogt 201 164 100 90 301 254
Ludwig Lutter 159 - 56 - 216 -
Peter Mark Droste 52 175 0 226 52 401
624 528 256 406 880 934

Neue Aktienoptionen wurden den Vorstandsmitgliedern im Berichtsjahr nicht gewdhrt. Die Vorstandsmit-
glieder besitzen auch keine Aktienoptionen aus den Vorjahren.

Im Fall einer Umwandlung des Unternehmens (Verschmelzung, Aufspaltung oder Formwechsel) endet
ein Vorstandsmandat. Der Vorstand erhélt dann als Entschadigung eine Abfindung von zwolf Monats-
gehaltern; ist die Restlaufzeit des Vorstandsvertrages kleiner als ein Jahr, verringert sich die Abfindung
entsprechend. Mit den Vorstandsmitgliedern wurde ein nachvertragliches Wettbewerbsverbot vereinbart,
das eine von der Gesellschaft zu zahlende Entschadigung fur ein Jahr vorsieht. Die Entschadigung umfasst
75% der zuletzt bezogenen Vergutung ausschliel3lich Nebenleistungen. Die Entschadigungszahlung ent-
fallt, wenn Intershop das Wettbewerbsverbot innerhalb einer bestimmten Frist widerruft. Die Vorstands-
vertrage beinhalten im Krankheitsfall einen Anspruch auf sechsmonatige Fortzahlung der festen Grund-
bezlige bis maximal zum Ende der Laufzeit der Vertrage. Im Falle des Todes eines Vorstandsmitglieds
haben die Hinterbliebenen einen Anspruch auf die feste monatliche Grundvergitung fir den Sterbemo-
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nat sowie fir die sechs folgenden Monate. Weitere Leistungen fiir den Fall der Beendigung der Tatigkeit
sind keinem Vorstandsmitglied zugesagt worden. Kredite oder dhnliche Leistungen wurden Mitgliedern
des Vorstandes nicht gewdhrt. Die Vorstande haben im Geschaftsjahr keine Leistungen Dritter erhalten,
die im Hinblick auf die Tatigkeit als Vorstand zugesagt oder gewdhrt worden sind.

Vergiitung Aufsichtsrat

Die Vergutung des Aufsichtsrats hat sich mit Wirkung zum 1. Januar 2011 durch die Neufassung des § 13
der Satzung auf Beschluss der Hauptversammlung vom 29. Juni 2011 gedndert. Die VergUtung beinhaltet
weiterhin fixe und variable Bestandteile. Die fixe Vergitung besteht aus einer festen Vergitung in Héhe
von 12.500 Euro pro Jahr sowie einem Sitzungsgeld von 2.500 Euro pro Sitzung bzw. in Hohe von 500 Euro,
sofern anstelle einer Sitzung eine Telefonkonferenz abgehalten wird. Zusatzlich erhalten die Aufsichtsrats-
mitglieder eine erfolgsabhangige Vergiitung, sofern das im gebilligten Konzernabschluss ausgewiesene
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) der Gesellschaft fir das betreffende Geschéftsjahr positiv war
und festgelegte quantitative Ziele erreicht wurden: 5.000 Euro werden jeweils gewdhrt, wenn a) das Vor-
jahres-EBIT erreicht wird, b) das EBIT gegentber dem Vorjahr um mehr als 10 % gesteigert wurde, c) das
EBIT gegentiber dem Vorjahr um mehr als 20 % gesteigert wurde sowie d) bei einer Steigerung des Um-
satzes gegentber dem Vorjahr um mehr als 20 %. Der Vorsitzende des Aufsichtsrats erhélt das Doppelte
der sich ergebenden fixen und variablen Vergttung. Gehoren Aufsichtsratsmitglieder nur einen Teil des
Geschéftsjahres dem Aufsichtsrat an, erhalten sie eine zeitanteilige Verglitung. Die den Aufsichtsratsmit-
gliedern fur ihre Aufsichtsratstatigkeit entstehenden Auslagen werden von der Gesellschaft ersetzt.

Den Aufsichtsratsmitgliedern stand im Geschadftsjahr 2011 eine Gesamtvergitung in Hohe von 161 TEUR
(2010: 78 TEUR) zu, davon entfielen 101 TEUR (2010: 63 TEUR) auf die fixe Vergitung und 60 TEUR (2010: 15
TEUR) auf den erfolgsabhangigen Anteil.

Der Vergltungsanspruch teilt sich wie folgt auf die Aufsichtsratsmitglieder auf:

Variable

Fixe Vergiitung Vergiitung Gesamtbeziige

inTEUR 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Dr. Herbert May 53 5 30 1 83 6

James W. Maclntyre 24 9 15 3 39* 12%

Tobias Hartmann 11 - 8 - 19* -

Michael R. Conn 13 1 8 0 21* 1%

in 2010 ausgeschiedene - 48 11 - 59
Aufsichtsrate

101 63 60 15 161 78

* Das Aufsichtsratsmitglied verzichtete auf seine ihm nach der Satzung zustehende Aufsichtsratsvergitung.

Die Aufsichtsratsmitglieder James W. Macintyre, Tobias Hartmann sowie Michel R. Conn verzichteten auf
ihre Gesamtbezige fir das Geschaftsjahr 2011 in Hohe von 78 TEUR (davon entfallen 48 TEUR auf die fixe
Vergitung und 30 TEUR auf die variablen Bezlge). Infolge dieser Verzichte belaufen sich die tatsachlich zu
zahlenden GesamtbezUge fir den Aufsichtsrat fir das Geschaftsjahr 2011 auf 83 TEUR (2010: 65 TEUR). Die
Aufsichtsratsmitglieder James W. Maclntyre und Michael R. Conn verzichteten auf ihre Vergitung fiir das
Geschaftsjahr 2010 in Héhe von gesamt 13 TEUR.
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MELDEPFLICHTIGE WERTPAPIERBESTANDE UND WERTPAPIERGESCHAFTE DER ORGANE

Per 31. Dezember 2011 hielt das Vorstandsmitglied Herr Dr. Ludger Vogt 70.000 Intershop-Inhaberstamm-
aktien (dies entspricht einem Anteilsbesitz von 0,23 %).

Im Geschadftsjahr 2011 wurde durch ein Organmitglied der Gesellschaft folgendes meldepflichtige Wert-
papiergeschaft von Intershop-Inhaberstammaktien getatigt:

Name Datum Geschaftsart Stiick Gesamtwert (EUR)
Vorstand:
Dr. Ludger Vogt 12.04.2011 Leihe* 57.7000 0

* Herr Dr. Vogt hat der Gesellschaft zur Absicherung des Mitarbeiteroptionsprogramms die Aktien unentgeltlich geliehen.
Zum Bilanzstichtag hat die Gesellschaft Herrn Dr. Vogt die Aktien wieder zurlickgegeben.

AKTIENOPTIONSPROGRAMME BEI INTERSHOP

Die Aktienoptionsprogramme der Gesellschaft erlauben es den Mitarbeitern, Aktien des Unternehmens zu
erwerben. Es gibt folgende Aktienoptionsprogramme:

Aktienoptionsplan 1999

Mit Wirkung zum 21. Juni 1999 hat die Gesellschaft einen Aktienoptionsplan (Plan 1999) zur Ausgabe von
Aktien an Vorstandsmitglieder, leitende Angestellte und verschiedene Mitarbeiter aufgelegt. Die Optionen
des Plans 1999 werden ratierlich Uber einen Zeitraum von vier Jahren erworben, beginnend sechs Monate
ab dem Zeitpunkt der Gewéhrung. Nach den anwendbaren Vorschriften des deutschen Aktiengesetzes
in der 1999 glltigen Fassung sind jedoch die Optionen nicht vor Ablauf einer Zweijahresfrist ab dem
Zeitpunkt der Gewahrung austbbar, auch wenn ein Teil bereits unverfallbar wére. Werden die Optionen
nicht innerhalb von finf Jahren ab dem Tag ihrer Gewéhrung ausgetibt, verfallen sie. Beim Ausscheiden
aus dem Unternehmen verfallen die Optionen, die bis zum Zeitpunkt des Ausscheidens noch nicht aus-
Ubbar sind. Der Austbungspreis der Option betrdgt 120 % des Borsenkurses der Aktien zum Zeitpunkt
der Gewahrung. Dieser Borsenkurs ergibt sich aus dem Durchschnitt der im Prime Standard festgestellten
Schlusskurse der letzten zehn Handelstage vor dem Zeitpunkt der Gewdhrung. Aus dem Plan 1999 wur-
den letztmalig im Oktober 2007 Optionen gewahrt. Es konnen noch maximal 12.500 Optionen aus dem
Aktienoptionsplan 1999 von einem ehemaligen Vorstandsmitglied der Gesellschaft ausgelbt werden.

Aktienoptionsplan 2001

Mit Wirkung zum 1. Januar 2001 hat die Gesellschaft einen Aktienoptionsplan (Plan 2001) zur Ausgabe
von Aktien an alle Mitarbeiter aufgelegt. Die Optionen des Plans 2001 werden ratierlich Uber einen Zeit-
raum von flnfzig Monaten erworben, beginnend ab dem Zeitpunkt der Gewahrung. Die Optionen sind
jedoch nicht vor Ablauf von sechs Monaten ab dem Zeitpunkt der Gewahrung austibbar, auch wenn ein
Teil bereits unverfallbar wére. Werden die Optionen nicht innerhalb von fiinf Jahren ab dem Tag ihrer Ge-
wahrung ausgelbt, verfallen sie. Beim Ausscheiden eines Mitarbeiters aus dem Unternehmen verfallen
die Optionen, die bis zum Zeitpunkt des Ausscheidens noch nicht austbbar sind; austibbare Optionen
kénnen noch bis zu sechs Monate nach dem Ausscheiden ausgetbt werden, danach verfallen sie. Der
Auslbungspreis der Optionen basiert auf dem Marktwert am Datum der Gewahrung, der dem XETRA-
Tagesschlusskurs an der Frankfurter Wertpapierborse fir stimmberechtigte Stammaktien der Gesellschaft
entspricht. Aus dem Plan 2001 wurden letztmalig im Friihjahr 2008 Optionen gewahrt. Es kénnen noch
maximal 118.000 Optionen aus diesem Aktienoptionsplan ausgetbt werden.
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Zum 31. Dezember 2011 betrug insgesamt die Anzahl der ausgegebenen und ausiibbaren Optionen aus
beiden Aktienoptionsplanen 130.500 Optionen.

Jena, 28. Marz 2012

Der Vorstand
Y y /
" AU gef 0 /s
Heinrich Gottler Dr. Ludger Vogt Ludwig Lutter

Jena, 11. April 2012

Fur den Aufsichtsrat

Dr. Herbert May
Aufsichtsratsvorsitzender
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INTERSHOP-AKTIE

Borsendaten zur Intershop-Aktie

ISIN DEOOOAOEPUHT
WKN AOEPUH
Borsenkirzel ISH2

Zulassungssegment

Prime Standard/Geregelter Markt

Branche

Software

Zugehorigkeit zu Borsen-Indizes

CDAX, Prime All Share, Technology All Share

Kennzahlen zur Intershop-Aktie 2011 2010
Jahresschlusskurs* in EUR 2,06 1,90
Jahreshochstkurs® in EUR 3,60 2,22
Jahrestiefstkurs* in EUR 1,59 1,52
Anzahl der ausgegebenen Aktien (per 31.12) in Mio. Stlick 30,17 29,58
Marktkapitalisierung in Mio. EUR 62,15 56,21
Ergebnis je Aktie in EUR 0,10 0,06
Cashflow pro Aktie in EUR 0,10 0,25
Buchwert je Aktie in EUR 0,94 0,83
Durchschnittliches Handelsvolumen pro Tag** in Sttck 85.310 64.171
Streubesitz in % 69 73

*Basis: Xetra
**Basis: alle Borsenplatze



INTERSHOP’

FINANZKALENDER 2012

Datum Ereignis

22. Februar 2012 Verdffentlichung der Q4- und GJ-Zahlen 2011

9. Mai 2012 Veroffentlichung der Q1-Zahlen 2012

30. Mai 2012 Ordentliche Hauptversammlung 2012

8. August 2012 Veroffentlichung der Q2- und 6-Monats-Zahlen 2012
7. November 2012 Veroffentlichung der Q3- und 9-Monats-Zahlen 2012

Investor Relations Kontakt:
INTERSHOP Communications AG
Investor Relations

Intershop Tower

07740 Jena

Telefon: +49 3641 50-1000
Telefax: +49 3641 50-1309
ir@intershop.de
www.intershop.de/investoren
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