
 

 

KURSBESCHREIBUNG 

Dieser Kurs gibt eine Übersicht über typische 

Geschäftsvorfälle oder Prozesse in E-Commerce 

betreibenden Unternehmen und wie diese Prozesse durch 

Intershop Commerce Management (ICM) gesteuert und auf 

einen Onlineshop übertragen werden. 

In diesem Kurs werden die Vertriebskanäle von ICM 

(Consumer Channel und Partner Channel) vorgestellt und 

die zugrunde liegenden Konzepte erklärt. 

Am Beispiel der Referenzapplikation üben Sie selbst 

ausführlich die verschiedenen Funktionen. Sie stellen unter 

Anleitung eines erfahrenen Trainers reale Szenarien nach, 

um Einsatzmöglichkeiten und Flexibilität von Intershop 

Commerce Management kennen zu lernen. 

INHALTE 

 ICM als zentraler Bestandteil einer IT-Landschaft und 

das Zusammenwirken mit externen Systemen zur 

Bereitstellung des elektronischen Versandhandels. 

 Management von Vertriebsorganisationen, deren 

Vertriebskanälen und Applikationen. 

 Die Nutzung personalisierter Webauftritte und 

Kundenspezifische Katalog zum Zwecke des Vertriebs 

von Waren und Dienstleistungen im Internet. 

 Die Bereitstellung von E-Commerce – 

Funktionalität für Partner und Distributoren. 

 Die Verarbeitung von Bestellungen. 

 Übersicht über die verschiedenen  Marketingfunktionen 

um den Vertrieb zu unterstützen. 

 Die Anwendung des neuen Contentmanagements zum 

Editieren und Verwalten von Storefront Pages. 

 Austausch von Daten wie Kataloge, Produkte oder 

Bilddateien. 

 Die Handhabung der neuen Funktionen zum Übersetzen 

von Inhalten der Shopseiten in andere Sprachen. 

  VORAUSSETZUNGEN 

 keine 

DAUER 

1 Tag 

ZIELGRUPPEN 

Alle, insbesondere: 

 Entscheider 

 Shop Manager 

 IT Manager 

 Vertriebsmitarbeiter und Berater 

 Entwickler 

 Webdesigner 

 Technische Berater 

 Betriebswirtschaftliche Berater 

 Projekt Manager 

PRAKTISCHE ÜBUNGEN 

60% 

SOFTWARE / WERKZEUGE 

ICM 

Übungsdateien 

BÜCHER 

Kursunterlagen 

 


