INTERSHOP COMMERCE PLATTFORM

Die besten B2B-Commerce-
Funktionalitaten fur moderne

Vertriebs- und Einkaufsprozesse

B2B-FUNKTIONALITATEN

MEHR
KOMFORT

Professionelle Online-
Shops und Kundenportale
mit Self-Service-Optionen
bieten Geschaftskunden
und dem eigenen Team ein
Uberzeugendes Erlebnis.

NIEDRIGERE
TRANSAKTIONS-
KOSTEN

Automatisierte Prozesse,
Bestellverfahren und
Genehmigungen bedeuten
weniger Aufwand pro Verkauf.

PERSONALISIERUNG
VON CONTENT UND
PREISEN

Mit Storefronts und
Kundenportalen, Katalogen,
Preislisten und Angeboten,
die auf den jeweiligen B2B-
Kunden zugeschnitten sind.

intershop

HOHERE
PRODUKTIVITAT

Durch die Reduzierung
manueller Vertriebsaktivitaten
kann mehr Zeit in den Aufbau
von Kundenbeziehungen
investiert werden.



Sie wollen Ihren Kunden
ein besseres digitales
Finkaufserlebnis bieten?
Mit Intershops Out-of-
the-Box-Funktionalitaten
fur B2B lasst sich

eine leistungsstarke
E-Commerce-Prasenz
aufbauen, die gleichzeitig
fur mehr Effizienz im
gesamten Bestell- und
Lieferprozess sorgt.

e

Verpassen Sie nicht den
Anschluss im E-Commerce

In vielen B2B-Organisationen spielt
E-Commerce derzeit nur eine untergeord-
nete Rolle. Manche Unternehmen haben
sich zwar schon komplett auf den Online-
Verkauf eingestellt, andere dagegen nehmen
Bestellungen immer noch per E-Mail oder
sogar Fax entgegen!

Die gute Nachricht? Intershop bietet fur jede
Phase der Digitalisierung zahlreiche Funktio-
nalitaten fur den B2B-Commerce, mit deren
Hilfe das Kundenerlebnis optimiert und der
Umsatz gesteigert werden kann. Mit unserer
leistungsstarken E-Commerce-Plattform
und ihren vielfaltigen Funktionen kénnen Sie
sich fur die digitale Zukunft fit machen und
jeden Aspekt des Vertriebsprozesses neu
definieren.

B2Gahnliches Einkaufserlebnis
mit B2B-Funktionalitaten

Die Konsumenten von heute haben hohe
Anspriche. Auch beim dienstlichen Einkauf
von Produkten und Dienstleistungen
erwarten sie dasselbe Uberzeugende
Erlebnis, das sie als Privatperson von
Online-Shops gewohnt sind. Dazu z&hlen
informativer, gut aufgemachter Content,
ein nahtloser Bestell- und Checkoutprozess
sowie transparente Versand- bzw. Bezahl-
moglichkeiten.

Mit der Intershop-Commerce-Plattform
bieten Sie Ihren B2B-Einkaufern alle Vorteile
der B2GWelt sowie robuste auf B2B-Orga-
nisationen zugeschnittene Funktionalitaten.
Intershop unterstutzt die eigenen Prozesse
durch kundenspezifische Kataloge und
Preislisten, Angebotserstellung und mehr-
schrittige Genehmigungsprozesse. Das
Ergebnis: Ein einmaliges Kundenerlebnis.



Eine einzige Plattform, die auf
die individuellen Bedurfnisse
lhrer Kunden zugeschnitten ist
Mit Intershop lassen sich samtliche
Produkte, Bestellungen und Kundenan-
fragen Uber eine einzige Full-Service-
Commerce-Plattform verwalten. Neben
Standardfunktionen wie Website-Navigation,
Produktinformationen und Werbeaktionen
kdnnen Kundenportale eingerichtet und
spezielle Einkaufserlebnisse fur einzelne
B2B-Kunden kreiert werden.

So lassen sich beispielsweise kundenspezi-
fische Kataloge und Preislisten erstellen,
auf die spezifische Organisations-

struktur einzelner Tochtergesellschaften
abgestimmte Genehmigungs-Work-

flows einrichten oder das Design eines
Online-Shops sowie das Sortiment auf
eine bestimmte Rolle zuschneiden.
Daruber hinaus kann man dem jeweiligen
Einkaufer dank moderner Tools wie dem
,Mein-Konto"-Dashboard einen sofortigen
Uberblick tber Informationen wie etwa
Bestellstatus, ausstehende Genehmigungen
oder das verflgbare Budget verschaffen.

Leistungsfahige Funktionen fur
B2B-Unternehmen

Durch eine professionelle Online-Prasenz,
die gezielt auf die Bedurfnisse von
B2B-Kunden ausgerichtet ist, hebt man sich
vom Mitbewerb ab. Zu unseren beliebtesten
B2B-Funktionalitaten gehoren:

Umfassender B2B-Blueprint-Store

Der sofort einsatzfahige Blueprint Store
spart bei der Einrichtung neuer Vertriebska-
ndle Zeit und Geld. Mit seinem responsiven
Design, das sowohl auf Desktops als auch
mobile Gerate optimal zugeschnitten ist,
bietet der Store B2B-spezifische Arbeitsab-
laufe, Prozesse und Democontent, die sich
leicht individualisieren lassen.

Kundenspezifische Kataloge und Preise
Der nahtlose Austausch von Katalog-
daten Uber OCI Punchout ermdglicht

eine effiziente Erstellung und Verwaltung

kundenspezifischer Kataloge und Preislisten.

Automatisierte Prozesse und dynamisches
Produktmapping sorgen daflr, dass rele-
vante und aktuelle Produktinformationen
an jedem Touchpoint bzw. Vertriebskanal

zur Verfugung stehen. Informationen Uber
Produkte, Preise, Kunden und Vertriebs-
kanale, die von verschiedenen externen
Quellen stammen, lassen sich einfach
einbinden. Daten von der E-Commerce-
Plattform kénnen ebenfalls bequem auf
andere Systeme wie z. B. Ihr ERP-System
Ubertragen werden.

Nutzerrollen und Verantwortlichkeiten
Kontrollieren und tberwachen Sie lhre
sensiblen Unternehmensprozesse durch

die Festlegung separater Nutzerrollen
(Einkdufer, Genehmiger oder Administrator)
im Unternehmen. Dadurch lasst sich ein
personliches Nutzererlebnis mit definierten
Verantwortlichkeiten erreichen. Automati-
sierte Genehmigungsprozesse, vorgegebene
Budgets und Aktivitatsiberwachung sorgen
intern fur Effizienzsteigerung und eine gerin-
gere Fehlerquote.

.Mein Konto“-Dashboard

Der Nutzer kann sich hiermit einen umfas-
senden Uberblick Uber die Bestellinforma-
tionen verschaffen und auf diese direkt
zugreifen. Einkdufer, Genehmiger und Admi-



nistratoren haben jeweils ein eigenes Dash-
board. Einkaufer konnen den Status ihrer
Bestellungen sowie Bestellvorlagen und
Angebote einsehen. Genehmiger konnen
noch nicht ausgefuihrte Bestellungen prufen
und sich einen Uberblick Gber genehmigte
bzw. abgelehnte Bestellungen verschaffen.
Administratoren haben Zugriff auf jeden
Nutzer und dessen Budget.

Angebotsanfrage

Geben Sie lhren Einkdufern und Handlern
die Moglichkeit, Preisverhandlungen aus der
Commerce-Website heraus zu fuhren. Somit
ist eine nahtlose Kommunikation und voll-
kommen transparente Preispolitik gegeben.
Einkaufer konnen Angebote fur einzelne
Produkte oder Produktlisten anfordern und
dabei erganzende Kommentare oder Infor-
mationen mitliefern. Handler kénnen direkt
mit einem neuen Angebot reagieren, damit
der Einkdufer nach erfolgter Einigung sofort
die Bestellung erteilen kann.

Direktbestellung

Direktbestellungen sparen Zeit und sorgen
fur mehr Komfort. Der Kunde kann eine
Bestellung aufgeben, indem er lediglich

die Produkt-1D und die Menge eingibt oder
aber eine CSV-Datei hochladt, um mehrere
Produkte gleichzeitig zu bestellen.

Bestellvorlagen

Eine einfache Geschaftsabwicklung erhoht
grundsdtzlich das Absatzpotenzial. Kunden-
spezifische Bestellvorlagen, z. B. auf Basis
der Bestellhistorie, bieten ein komfortables
Einkaufserlebnis und beschleunigen den
Einkaufsprozess auf Kundenseite.

Rahmenvertrage

Steigern Sie die Kundenzufriedenheit mit
einer Best-Price-Strategie! Die Vorteile
kundenspezifischer Preise machen sich

bei umsatzbasierten Rahmenvertragen am
starksten bemerkbar. Auch fur den Kunden
lauft es ganz einfach. Innerhalb eines
bestimmten Zeitraums erteilte Bestellungen
werden automatisch dem Rahmenvertrag
und dem richtigen Sonderpreis zugeordnet.
Dabei sorgt das ,Mein-Konto"-Dashboard
fur maximale Transparenz.
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Direktbestellung: Lagerbestande lassen
sich mit einer Direktbestellung leicht
auffillen
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ORDER TEMPLATE 3
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Bestellvorlagen: Vorkonfigurierte Bestellvorlagen fiir die
schnelle Bestellung gleicher oder &hnlicher Produkte



Kostenstellen- und Budgetverwaltung
Mit dem Self-Service-Management

von Kostenstellen und Budgets haben
Geschaftskunden die Moglichkeit, Anpas-
sungen an die eigenen Finanzprozesse
vorzunehmen. Dabei kann der Administrator
fur jede Kostenstelle ein Budget als monatli-
chen, quartalsweisen, jahrlichen oder festen
Betrag festlegen und verwalten. Einkaufer
konnen wahrend des Bestellvorgangs die

zu belastende Kostenstelle auswahlen,
woraufhin der Kostenstellenverantwortliche
die Bestellung entweder genehmigt oder
ablehnt. Der Bestellstatus ist im Bereich
,Mein Konto" jederzeit einsehbar.

Bestellhistorie

Entlasten Sie Ihre Service-Mitarbeiter von
Routineaufgaben! Die Bestellhistorie mit
Details wie Bestellubersicht, Bestellstatus,
Zahlungs- und Versanddaten verschafft
dem Einkdufer einen kompletten Uberblick
Uber die bisherigen Bestellungen. Einkaufer
konnen dabei in der Bestellliste auch nach
einzelnen Bestellungen suchen.
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APPROVAL DETAILS

REQUISITION DETAILS

I T Bestellgenehmigung:

Detaillierte Ubersichten helfen
dabei, Bestellungen je nach
Budget zu genehmigen oder
abzulehnen.

hat o b sen  QED

QUISITION DETAILS

PAYMENT METHOR

SHPPING ADGRISS: PG METHOO
S b - § 2058

M DLSCRETON oL

SHIPPING AORESS: SHPPING METHOO
mcos T

I1EM DESCRETION e




Warum setzen weltweit
fUhrende B2B-Organisationen
auf Intershop?

Zahlreiche Out-of-the-Box-Funktionalitaten
fur die schnelle Markteinfiihrung sowie
die Flexibilitat, zeitnah auf Marktveran-
derungen und neue Anforderungen auf
Einkduferseite reagieren zu knnen.

Hoéhere Kundenbindung durch kunden-
spezifische Online-Erlebnisse, die den
gesamten Kundenlebenszyklus abdecken.

Erstklassige Kundenerlebnisse dank
rollenbasierter Ansichten, die Einkaufern,
Genehmigern und Administratoren den
schnellen Zugang zu den wichtigsten Infor-
mationen bieten.

Tools sorgen fur ein einheitliches Marken-
erlebnis Uber alle digitalen Vertriebskanadle
hinweg und an jedem Ort weltweit.

Integrierte Workflows, Budgetierung und
Genehmigungsprozesse, die eine Anpas-
sung an die Unternehmensstrukturen
des Kunden ermdéglichen.

i CONPUTERS NETWORKS COMPERENCING SEEVERS SPECLLS BAANOS

Buy.
Connect.

=

ONLY THIS MONTH:
Buy a new data projector and get 10% off of audio equipment

FEATURED PRODUCTS
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Eine umfassende Plattform, die mit
Ihnen mitwachst. So lassen sich ein stei-
gendes Kundenaufkommen, mehr Produkte,
Preislisten und Bestellungen problemlos
bewaltigen.

Responsiver B2B-Blueprint-
Store: Mit dem responsiven
Blueprint Store als Vorlage
sind Sie schnell startklar.

Benq




Vorteile fur Ihr Geschaft
Bieten Sie Ihren Geschaftskunden alle
Annehmlichkeiten des B2CEinkaufs-
erlebnisses sowie zusatzliche, speziell
flr B2B entwickelte Funktionen. Mit dem
B2B-Blueprint-Store, flexiblen Bestellvor-
lagen und der intuitiven Bedienbarkeit
lassen sich innerhalb kirzester Zeit
professionelle Online-Shops einrichten.

Intershop

We're built to boost
your business.

Sehen Sie, was Intershop fur Sie
tun kann unter www.intershop.de.

Vorteile fur Ihre IT

Durch die B2B-Funktionalitaten von
Intershop erhalten Account Manager
und andere Business-Nutzer mehr Spiel-
raum. Kataloge, Preislisten, Budgets,
Genehmigungsprozesse und vieles
mehr lassen sich ohne IT-Unterstitzung
schnell generieren und auf den jewei-
ligen Kunden abstimmen.

SPRECHEN SIE MIT UNSEREN EXPERTEN

www.intershop.com/de/standorte
info@intershop.de

,70-80 % der
B2B-Entscheider ziehen
Remote-Interaktionen
oder digitale Self-
Services personlichen

Interaktionen vor...”
McKinsey COVID-19 B2B Decision-Maker
Pulse, 2020


https://www.intershop.com/de/

