
INTER SHOP COMMERCE PL AT TFORM

HOCHWERTIGE 
PRODUK T-
INFORMATIONEN

Sorgen Sie dank KI-gestützter 
Produktdatenanreicherung 
für konsistente, korrekte und 
standardisierte Produktbe-
schreibungen auf allen Ver-
triebskanälen. 

EFFIZIENTE 
PRODUK TDATEN -
PFLEGE

Reduzieren Sie den manuellen 
Aufwand für die Produktda-
tenpflege drastisch durch die 
automatische Aggregation, 
Validierung und Aktualisie-
rung großer Datenmengen 
aus verschiedenen Quellen. 

OP TIMIERTE 
KUNDEN - 
ANSPR ACHE 

Passen Sie Produktbeschrei-
bungen dynamisch an und 
stimmen Sie sie optimal auf 
verschiedene Kundengrup-
pen, Märkte und Kanäle ab, 
um maximale Relevanz sicher-
zustellen.

BESSERE 
AUFFINDBARKEIT  

Nutzen Sie KI-gestützte Key-
word-Optimierung, um Ihre 
Artikel präziser zu indexieren, 
die Produktsuche zu verbes-
sern und Ihre Conversion Rate 
nachhaltig zu steigern.

INTER SHOP PRODUC T CONTENT AGENT 

Verwandeln Sie Ihre Produkt-  
daten in einen Wett- 
bewerbsvorteil – mit KI



Der Intershop Product 
Content Agent ist ein leis-
tungsstarkes KI-Tool für 
die effiziente Pflege Ihrer 
Produktdaten. Nahtlos 
integriert in die Intershop 
Commerce Plattform, 
automatisiert er die Anrei-
cherung, Validierung und 
Optimierung von Produkt-
informationen. So stellen 
Sie sicher, dass Ihre Kunden  
auf allen Kanälen relevante 
und aktuelle Inhalte finden, 
die eine schnelle Kaufent-
scheidung begünstigen.

Produktdatenqualität als 
Erfolgsfaktor – und  
Schwachstelle 
Im wettbewerbsintensiven digitalen Handel 
wachsen nicht nur die Sortimente – sondern 
auch die Kundenerwartungen. Unternehmen  
stehen vor der Herausforderung, konsis-
tente, korrekte und optimierte Produktbe-
schreibungen bereitzustellen, um sich am 
Markt zu differenzieren und ein heraus-
ragendes Kundenerlebnis zu bieten. Denn 
mit dem schnellen Suchen und Finden 
relevanter Produktinformationen steht und 
fällt die Kaufentscheidung – mit direkten 
Auswirkungen auf Conversion Rates und 
Kundenzufriedenheit.  

Die manuelle Pflege umfangreicher Kataloge 
ist jedoch zeitaufwendig, fehleranfällig und 
nicht skalierbar. Zudem fehlen in vielen 
Unternehmen die personellen Ressourcen, 
um große Produktkataloge kontinuierlich 

zu aktualisieren und zu optimieren. Hier 
kommen KI-gestützte Lösungen ins Spiel, 
die Unternehmen dabei unterstützen, 
die Erwartungen der Kunden an präzise, 
kontextbezogene und personalisierte 
Inhalte entlang der gesamten Customer 
Journey zu erfüllen.  

KI-optimierte Produktbeschrei-
bungen – automatisiert und 
markenkonform 
Der Intershop Product Content Agent nutzt 
KI und Retrieval-Augmented Generation 
(RAG), um Produktinformationen aus 
verschiedenen Quellen zu aggregieren, zu 
validieren und intelligent zu optimieren. 
Dabei werden inkonsistente, unvollständige 
oder veraltete Daten automatisiert erkannt 
und durch qualitativ hochwertige Inhalte 
ersetzt, die die Auffindbarkeit verbessern 
und die Einhaltung von Compliance- 
Anforderungen erleichtern. 
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Besonders leistungsstark: Der Intershop 
Product Content Agent versteht die Brand 
Voice, die Tonalität und den Styleguide Ihres 
Unternehmens. So entstehen individuelle, 
markenkonforme Produktbeschreibungen, 
die sich nahtlos in Ihre Kommunikationsstra-
tegie einfügen. Durch die enge Verzahnung 
mit der Intershop Commerce Plattform 
ermöglicht der Agent das Ausrollen einer 
effizienten, konsistenten und skalierbaren 
Content-Strategie – global und kanalüber-
greifend.

Intelligente Unterstützung für 
Product Content Teams 
Der Intershop Product Content Agent ist 
nicht darauf ausgelegt, kreative Fachkräfte 
zu ersetzen – sondern darauf, sie gezielt zu 
entlasten. Gerade mittelständische Unter-
nehmen profitieren davon, große Produkt-
datenmengen effizienter zu verwalten. 
Der Agent automatisiert zeitaufwendige 
Routineaufgaben, sodass sich Produkt- und 
Content-Teams auf strategisch wichtige, 
umsatzsteigernde Maßnahmen konzent-
rieren können. 

Die wichtigsten Funktionen 
im Überblick

Keyword-Optimierung: Automa-
tische Keyword-Extraktion für eine 
bessere Indexierung, optimierte 
Auffindbarkeit von Produkten sowie 
höhere Conversion Rates. 

Vorlagen für Produktbeschrei-
bungen: Erstellung individuali-
sierter Templates für Produktbe-
schreibungen in Fließtext oder 
tabellarischer Form – per Chat-
Interaktion. 

Mehrsprachige Inhalte: Effiziente 
Lokalisierung von Inhalten für einen 
schnellen und konsistenten Rollout 
in internationalen Märkten. .

KI-gestützte Anreicherung von 
Produktdaten: Automatische  
Analyse und Optimierung von Pro-
duktbeschreibungen für präzisere, 
vollständige und standardisierte 
Informationen auf allen Kanälen. 

Datenaggregation und -validie-
rung: Kombination und Prüfung 
von Produktinformationen aus 
verschiedenen Quellen mittels 
Retrieval-Augmented Generation 
(RAG), um unvollständige oder 
widersprüchliche Angaben zu korri-
gieren und mit verlässlichen Daten 
anzureichern. 

Zielgruppenspezifische Pro-
duktbeschreibungen: Flexible 
Steuerung von Länge, Tonalität und 
Detailtiefe durch zielgruppenspezifi-
sche Prompts für optimierte Inhalte 
über verschiedene Kanäle und 
Kundengruppen hinweg. 



Modulare KI-Architektur der Intershop Commerce Plattform

„Dank des Intershop Product Content Agents können 
wir Produktdaten von Herstellern nun eigenständig 
und mit minimalem Personalaufwand optimieren. 
Die automatisierte Anreicherung und Validierung 
sorgt für eine spürbar höhere Datenqualität, was 
unseren Kunden eine präzisere und verlässlichere 
Produktauswahl ermöglicht. So bieten wir echten 
Mehrwert auf einem neuen Qualitätsniveau.“

Alexander Stabauer, Leitung - Marketing, Investitionen,  
Logistik bei der Gebrüder LIMMERT AG

Darüber hinaus verbessert er die Qualität 
von Produktdaten und Attributen, optimiert 
Keywords für ein besseres SEO-Ranking 
und mehr Sichtbarkeit in Suchmaschinen. 
Das Ergebnis: eine präzisere Produktsuche, 
relevantere Ergebnisse für Ihre Kunden und 
höhere Conversion Rates. 

Eingebettet in Intershops 
KI-gestützte Commerce-Platt-
form
Der Intershop Product Content Agent inte- 
griert sich nahtlos in die Intershop Com-
merce Plattform, die sich durch eine drei-
stufige API-first-Architektur auszeichnet: 
Composable-Commerce-Komponenten 
umfassen alle zentralen Funktionen einer  
modernen Commerce-Plattform, während 
die Data Fabric Informationen aus verschie- 
denen Systemen konsolidiert und kontex-
tualisiert. KI-Agenten und Copilots nutzen 
diese Daten zur Automatisierung von 
Workflows und Optimierung der Kunden-
interaktion.



So funktioniert’s 
Der Intershop Product Content Agent greift 
mittels Retrieval-Augmented Generation 
(RAG) auf Produktinformationen aus 
verschiedensten Quellen zu – darunter 
Herstellerdaten, Lieferantendatenbanken 
und interne PIM-Systeme. Anschließend 
analysiert und validiert die KI die Daten, 
ergänzt fehlende Informationen und erstellt 
daraus konsistente, markenkonforme 
Produktbeschreibungen. Diese lassen sich 
direkt in die gewünschten Vertriebskanäle 
ausspielen und bei Bedarf in Echtzeit aktu-
alisieren. 

Intershop Product Content Agent im Einsatz bei der Gebrüder Limmert AG



We’re built to boost  
your business.

Sehen Sie, was Intershop für Sie  
tun kann unter www.intershop.de.

www.intershop.com/de/standorte
info@intershop.de

SPR ECHEN S IE MIT UN SER EN E X PERTEN

Vorteile für Ihr Unternehmen 
Mit dem Intershop Product Content Agent 
verbessern Sie die Effizienz Ihres Produkt-
daten-Managements und schaffen eine 
starke Basis für profitables Wachstum. 
Die automatisierte Anreicherung und 
Validierung von Produktdaten reduziert 
manuelle Aufwände, beschleunigt 
die Markteinführung neuer Produkte 
und sorgt für konsistente Inhalte über 
alle Vertriebskanäle hinweg. Dank 
KI-gestützter Keyword-Optimierung 

verbessern Sie die Auffindbarkeit Ihrer 
Produkte und steigern die Conversion 
Rate. Gleichzeitig lassen sich Inhalte 
zielgruppenspezifisch ausspielen, was 
zu höherer Kundenzufriedenheit und 
stärkerer Markenbindung führt. 

Vorteile für Ihre IT 
Der Intershop Product Content Agent 
entlastet Ihre IT-Abteilung durch auto-
matisierte Workflows für die Verarbeitung 
großer Datenmengen. Dank KI-gestützter 

Aggregation und Validierung entfallen 
aufwendige manuelle Datenprüfungen, 
sodass Produktinformationen jederzeit 
aktuell, korrekt und konsistent bereit-
gestellt werden können. Mit seiner 
API-first-Architektur lässt er sich nahtlos 
in bestehende Systemlandschaften inte-
grieren und ergänzt diese optimal. Der 
geringe Support- und Wartungsbedarf 
sorgt dafür, dass sich Ihr IT-Team auf stra-
tegisch wichtigere Projekte konzentrieren 
kann.

https://www.intershop.com/de/

