INTERSHOP COMMERCE PLATTFORM

Beschleunigen Sie B2B-Kauf-
entscheidungen - mit Inrem

neuen Kl-Vertriebsassistenten ®

i

INTERSHOP COPILOT FUR KAUFER

BESCHLEUNIGTE
INFORMATIONS-
BESCHAFFUNG

Helfen Sie Kaufern, Produkte
oder Informationen schneller
zu finden, indem Sie deren
Problemstellungen verstehen.

STARKERE
KUNDENBINDUNG

Sorgen Sie fUr intuitive, per-
sonalisierte Interaktionen, die
Kunden langfristig binden.

HOHERE
UMSATZE

Empfehlen Sie relevante
Produkte basierend auf spezi-
fischen Anforderungen Ihrer
Kunden, um Up- und Cross-
Selling-Potenziale zu heben.
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REDUZIERTER
SUPPORT-AUFWAND

Entlasten Sie Ihr Support-
Team, indem Routineanfragen
rund um die Uhr automati-
siert beantwortet werden.



Der Intershop Copilot fur
Kaufer ist ein Kl-gestutzter
digitaler Vertriebs- und
Serviceassistent, der die
Produktauswahl beschleu-
nigt, Self-Service-Funk-
tionen optimiert und
Vertriebsteams unter-
stutzt. Durch kontextbe-
zogene Empfehlungen in
Echtzeit optimiert er die
Kundeninteraktion, redu-
ziert den Support-Auf-
wand und beschleunigt
B2B-Kaufentscheidungen.

Kundenerwartungen effizient
managen

B2B-Kaufer wollen schnell die richtigen
Produkte finden. Sie stehen unter Zeitdruck,
wenn sie durch umfangreiche Kataloge
navigieren, technische Spezifikationen
vergleichen oder Nachschub bestellen.
Verzdgerungen - sei es durch ineffiziente
Suchfunktionen oder unklare Produktinfor-
mationen - frustrieren sie. Im schlimmsten
Fall wechseln sie zur Konkurrenz.

Gleichzeitig stehen B2B-Unternehmen vor
der Herausforderung, eine steigende Anzahl
von Supportanfragen zUgig bearbeiten

zu muUssen. Vertriebs- und Serviceteams
werden mit Routinefragen Uberschuttet und
haben wenig Kapazitdt fur die individuelle
Betreuung wertvoller Kunden. Steigende
Betriebskosten und der Fachkraftemangel
im Vertrieb verscharfen die Situation.

Einkaufserlebnisse mit Kl-
UnterstUtzung perfektionieren
Als Kl-gestutzter digitaler Vertriebs- und
Serviceassistent optimiert der Intershop
Copilot fur Kaufer die B2B Buying Journey. Er
hilft Kunden, schnell die richtigen Produkte
zu finden, Bestellungen zu verfolgen und
Probleme in Echtzeit zu l6sen. Integriert

in Ihr Kundenportal, Ihre mobile App oder
Website, bietet er fachkundige Beratung fur
ein reibungsloses und effizientes Einkaufs-
erlebnis.

Der Copilot unterstitzt multimodale Inter-
aktionen und ermdglicht es Kaufern, sich
Uber einen Live-Chat, Sprachbefehle oder
Bilderkennung fur die visuelle Produktidenti-
fikation auszutauschen. Mit Unterstitzung
in Uber 180 Sprachen kénnen Unternehmen
konsistente, personalisierte Erlebnisse fur
ein globales Publikum bieten.



Intelligentere und schnellere
Kaufentscheidungen ermdg-
lichen

Der Intershop Copilot fur Kaufer hilft Ihren
Kunden, schnell und sicher fundierte Kauf-
entscheidungen zu treffen. Da er Kunden-
bedUrfnisse in Echtzeit erkennt, liefert er
kontextbezogene Produktempfehlungen,
unterstttzt komplexe Konfigurationen und
stellt relevante Produktinformationen in
Echtzeit bereit.

Der Copilot vereinfacht den Kaufprozess
durch sofortige, prazise Antworten und
fuhrt Kunden gezielt zur besten Losung.
Er optimiert zudem die Effizienz, indem er
Probleme behebt, Alternativen vergleicht
und erganzende Produkte vorschlagt

- was zu héherer Kundenzufriedenheit
und hoheren Bestellwerten fUhrt. Durch
Kl-gestUutzte Insights kdnnen Unternehmen
die Conversion Rate steigern und die
Kundenbindung starken.

Kontextbezogene Produktsuche:
Der Copilot versteht Kunden-
anforderungen und empfiehlt die
passenden Losungen.

24/7-Support: Der Copilot ruft
Produktdokumentationen ab und
bietet Schritt-fur-Schritt-Wartungs-
und Reparaturanleitungen, um
Ausfallzeiten zu vermeiden.

Effiziente Bestellprozesse: Kl-ge-
stutzte Workflows ermdglichen
schnelle Kdufe und One-Click-Nach-
bestellungen.

Nahtlose Interaktion & Integra-
tion: Der Copilot passt sich lhren
Prozessen, Ihrer Marke und lhrer
Benutzeroberflache an - ohne vor-
definierte Templates.

Die wichtigsten Funktionen
im Uberblick

Tiefgreifende Frontend-Integra-
tion (PWA): Basierend auf der Inter-
aktion legt der Copilot Produkte
direkt in den Warenkorb, vergleicht
Seiten und mehr.

»Multi-Agent“-Integration: Der
Copilot orchestriert mehrere Kl-
Agenten, einschlielich interner und
externer Systeme, fr eine nahtlose
End-to-End-Automatisierung.

Mehrsprachige Unterstiitzung:
Der Copilot ist weltweit nutzbar und
unterstUtzt Uber 180 Sprachen.



Eingebettet in Intershops
Kl-gestutzte Commerce-
Plattform

Der Intershop Copilot fur Kaufer sorgt fur

eine nahtlose Integration Kl-gestutzter Auto-

matisierung im digitalen Handel. Intershop
setzt hierbei auf eine dreistufige Archi-
tektur: Composable-Commerce-Kompo-
nenten umfassen alle zentralen Funktionen
einer modernen Commerce-Plattform,
wahrend die Data Fabric Informationen aus
verschiedenen Systemen konsolidiert und
kontextualisiert. KI-Agenten sowie Copilots
nutzen diese Daten zur Automatisierung
und Verbesserung der Kundeninteraktion.

So funktioniert's

Der Intershop Copilot fur Kdufer lasst
sich nahtlos in die Intershop Commerce
Plattform integrieren und hat sofortigen
Zugriff auf Produktdaten, Handbucher
und Supportdokumentationen. Er bietet
kontextbezogene Echtzeit-Unterstitzung,

hilft Kunden bei der Produktsuche, Problem-

behebung und Kaufentscheidung - per
Sprachbefehl, Text oder Bilderkennung.

Modulare Kl-Architektur der Intershop Commerce Plattform

COPILOT COPILOT
FOR BUYERS FOR SELLERS

Safety Quality Assurance AGENT LAYER
Ag

Custom
Agent

Product Content

DATA FABRIC

oRDEF

COMPOSABLE
COMMERCE
COMPONENTS

»Mit dem Intershop Copilot fiir Kdufer verdndern wir nicht
nur die Kundeninteraktion — wir gestalten die Zukunft des
B2B-Vertriebs neu. Durch die nahtlose Integration KI-
gestiitzter Personalisierung und Automatisierung konnen
Unternehmen ihre Prozesse skalieren, die Kundenzufrie-
denheit steigern und signifikantes Umsatzwachstum
erzielen. Dies ist erst der Anfang der KI-Revolution im
digitalen Handel.” Peter Dietrich, VP Sales DACH bei Intershop
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Vorteile fiir Ihr Unternehmen
Der Intershop Copilot fur Kaufer beschleunigt den Vertrieb,

indem er die Product Discovery vereinfacht, Reibungs-
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punkte reduziert und Empfehlungen in Echtzeit ausspielt.
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Systemen, wahrend No-Code-Anpassungen die Implemen-
tierung erleichtern. Auf diese Weise kann sich Ihr [T-Team
auf Innovationen statt Wartung konzentrieren.
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Intershop

We're built to boost
your business.

SPRECHEN SIE MIT UNSEREN EXPERTEN

Sehen Sie, was Intershop fur Sie
tun kann unter www.intershop.de.

www.intershop.com/de/standorte
info@intershop.de


https://www.intershop.com/de/

