Fine E-Commerce-Plattform,
viele Funktionen,
Unendliche Moglichkeiten



INTERSHOP COMMERCE PLATTFORM

Intershop

Intershop:

die fuhrende
B2B-Commerce-
Plattform

Erfolg im B2B-Commerce bendtigt immer ein solides und
leistungsstarkes Fundament. Und hier konmt die Intershop
Commerce Plattform ins Spiel. Sie wurde speziell fur mittlere
bis grol3e Hersteller, Grolshandler und Unternehmen mit
komplexen Prozessen entwickelt, die ein Hochstmald an
Leistungsfahigkeit bendtigen. Unsere SaaS-Commerce-
Losung bietet erstklassige Funktionalitaten und nahtlose
Integrationen, die Ihre bestehenden Geschaftsprozesse
unterstutzen.

Durch unsere jahrzehntelange Erfahrung im E-Commerce
wissen wir, dass Details den Unterschied ausmachen. Deshalb
haben wir jeden Aspekt unserer fortschrittlichen Commerce-
Funktionen perfektioniert. Aber wir ermdglichen auch eine
Buy-and-Build-Strategie, die Ihnen die Flexibilitat gibt, die
Plattform an Ihre individuellen Bedurfnisse anzupassen.

Das Beste von allem? Sie mussen kein Technikgenie sein,
um die Vorteile zu erkennen. Denn Intershop wurde mit
Blick auf reale Anwender in der Geschaftswelt entwickelt.
Das bedeutet, Sie profitieren von einer Ubersichtlichen
Benutzeroberflache und einer schnellen Implementierung.
Mit niedrigen Gesamtbetriebskosten und einem messbaren
Return on Investment. So einfach ist das.

Are you ready to boost your business?
Entdecken Sie, was Intershop leisten kann.
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WIR LIEFERN DEN BEWEIS

TURBO AGILE COMMERCE

Schnell starten.

Flexibel
bleiben.

OUT-OF-THE-BOX-FUNKTIONALITATEN

FUR B2B

Maligeschnei-
dert fur Ihren
B2B-Markt.

® g

UBERLEGENES KUNDENERLEBNIS

Aus einzelnen
Transaktionen
dauerhafte
Kundenbezieh-
ungen machen.,

SAAS-COMMERCE-PLATTFORM

Enterprise-
Commerce
ohne die
Ubliche

Komplexitat.

CLOUD COMMERCE

Machen Sie
sich fit fur

die Zukuntft.
Heute schon.

OFFENE API-ARCHITEKTUR

Nahtlose
Integration
in jede IT-
Landschaft.

e

Intershop
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B2B-Funktionalitaten

Starten Sie in kirzester Zeit mit dezidierten B2B-Funktionen,
die Ihre Kaufer begeistern werden. Eine breite Palette von
Standard-Funktionen garantiert eine kiirzere Time-to-Market
und reduziert gleichzeitig das Risiko und die Einrichtungs-
kosten. Sofort einsatzbereite Storefronts, Unterstltzung fur
mehrere Touchpoints, und Self-Service-Optionen fur Kunden?

Ja, ja
und ja.

Single sign-on (SSO)

Beenden Sie den Arger mit mehreren Passwortern und melden Sie sich
bei allen Ihren kundenseitigen Services (wie Ticketing-Systemen, Doku-
mentenportalen und anderen) mit denselben Anmeldedaten an.

Headless-
Anpassbar Architektur

Fur jedes geschiftliche Szenario. Nutzen Sie die Flexibilitadt von Head-
Wir helfen Unternehmen bei less-Implementierungen. Entkoppeln

der Anpassung an wachsende Sie die Technologie, um im Frontend
Erwartungen und an die sich liberzeugende Benutzererlebnisse

schnell verandernde Geschafts- zu schaffen, wahrend im Backend die
welt. leistungsstarkste Commerce-
Engine arbeitet.

TURBO AGILE COMMERCE

Schnell starten.
Flexibel bleiben.
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Sind Sie bereit fur einen blitzschnellen Start?
Legen Sie mit robusten, risikofreien Out-of-
the-Box-B2B-Funktionen einfach los und
sorgen Sie spater fur individuelle Anpassungen.
Lassen Sie Ihr Unternehmen glanzen. Mit
Headless-Implementierungen, speziellen
Microservices und bequemen Touchpoints,

um exzellenten Service zu bieten und so Ihren
Umsatz zu steigern.
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Microservices

Profitieren Sie von neuen Méglichkeiten
und veranderten Kundenbedurfnissen

- schnelll Nutzen Sie Microservices, um
eine einzigartige E-Commerce-Umge-
bung zu schaffen, die fur Sie und Ihren

Markt optimiert ist.

Multiple Touchpoints

Verwalten Sie alle Ihre Kundenkontaktpunkte
von einer einzigen Plattform aus, einschlief3lich
der neuesten automatisierten Optionen. Von
loT- und AR-Bestellungen Uber Verkaufsauto-
maten bis hin zu mobilen Apps: Wir machen
alles moglich.

Offene Programmier-
schnittstellen (APIs)

Erweitern Sie die Standardfunktionen von Intershop
durch Lésungen von Drittanbietern - mit Hilfe von
500+ flexiblen und stabilen APIs.

Progressive
Web App (PWA)

Optimieren Sie Ihr mobiles Einkaufserleb-
nis durch eine Single-Page-Storefront mit
beeindruckender Ladegeschwindigkeit.
Steigern Sie Ihre Conversion Rate, indem
Sie das Look & Feel einer nativen App mit
der Reichweite einer mobilen Website
kombinieren.
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Digitaler B2B-
Self-Service

Sparen Sie Zeit, senken Sie Kosten und geben Sie lhren
Kunden mehr Kontrolle! Mit digitalen B2B-Self-Service-
Optionen kénnen lhre Kunden Bestellungen einfach
verfolgen, Rechnungen herunterladen, wiederkehrende
Bestellungen mithilfe von Schnellbestellungen und
Bestellvorlagen aufgeben, Ersatzteile finden, den Maschi-
nenzustand prufen, und vieles andere mehr. Self-Service
rationalisiert nicht nur die Kundenbetreuung, sondern
steigert auch die Kundenzufriedenheit und den Umsatz.

Zeit sparen,
Kosten senken.

B2B-Katalog-
Management

Geben Sie Ihrem Produkt-
angebot eine personliche

Note. Erstellen Sie Tausende Organisations-
von verschiedenen Katalog- SU’U ktu r-

ansichten (eine fur jeden
Kunden!) ohne Beeintrachti-

ung der Leistung.
gung g struktur widerspiegeln. Passen Sie Prozesse,

Benutzerrollen und Berechtigungen an Ihr
Unternehmen an und optimieren Sie so die
Interaktion zwischen Kadufer und Verkaufer.

Ihre Verkaufsplattform sollte Ihre Organisations-

OUT-OF-THE-BOX-FUNKTIONALITATEN FUR B2B

Mal3geschneidert
fur Inren B2B-Markt.
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Individuelle Hierarchien

Uberlassen Sie den Account Managern die Verantwortung
flr ihre Teams oder Abteilungen. Weisen Sie allen Benutzern
verschiedene Rollen zu (wie Einkaufer, Genehmiger oder
Admin), damit sie schnell und exakt auf das zugreifen
kénnen, was sie brauchen - und auf nichts anderes.

Internationalisierung
& Lokalisierung

Expandieren Sie, es ist kinderleicht! Richten

\®
\®

B2B-Commerce ist vielseitig, und jedes
Unternehmen hat andere Anforderungen.
Deshalb passt sich Intershop problemlos
an lhre Unternehmensstruktur, lhre
Arbeitsablaufe und Vertriebsregionen an.
Dazu bietet die Software eine breite Palette
digitaler Self-Service-Tools, die Ihre Kunden

unterstutzen und Ihre Vertriebsteams entlasten.

Sie neue Lander, Geschaftsbereiche und
Vertriebskanale ein, direkt von lhrem
Backoffice aus.

Quick-Start
B2B-Store

Mit dem B2B-Blueprint-Store
werden Sie in kUrzester Zeit am
Markt sein. Intuitives Design und
integrierte Standardfunktionen
machen das Einrichten zum
Kinderspiel.

Business Intelligence

Vereinen Sie alle Ihre Daten auf einer zentralen Platt-
form. So unterstitzen Sie Ihre Prozesse bei Business
Intelligence (Bl) und kiinstlicher Intelligenz (KI) und
verbessern dadurch lhre Entscheidungsfindung.

B2B2C-Commerce

Bieten Sie Ihren indirekten Kunden
mit einer End-to-End-Storefront ein
einheitliches Einkaufserlebnis Gber

alle Vertriebskanale hinweg. Integrieren
Sie Handler, Distributoren und Wieder-

verkaufer in die Prozesse lhres
Direktvertriebs.

Angebots-
Management

Sie erhalten Angebots-
anfragen direkt aus dem
Warenkorb oder von den
Produktseiten. Dann
antworten Sie auf die
Anfragen und unterbreiten
Angebote. Der Kunde kann
die Angebote annehmen,
ablehnen oder weiter
verhandeln.
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Kundenportal

Bieten Sie Ihren B2B-Kunden das bestmdgliche Einkaufserleb-
nis! Konfigurieren Sie jedes Kundenportal so, dass es den
individuellen Bedurfnissen jedes einzelnen entspricht und
einen sofortigen Uberblick Gber die wichtigsten Informationen
liefert. Inre Kunden kénnen Uber eine einzige Benutzerober-
flache Bestellungen und Rechnungen verfolgen, Maschi-
nenzustande priifen, Wartungsplane Uberwachen, Service-
Termine planen und Teile und Zubehor nachbestellen.

Verbessern Sie

den Komfort )
und erhohen

Sie so den

Kunden-

ertragswert.

Order-Management

Das digitale Self-Service-Order-Management gibt Kun-
den die vollstandige Kontrolle Uber ihre Bestellprozesse
und sorgt so fur ein nahtloses Einkaufserlebnis Giber

alle Kanéle und Regionen hinweg.

Aus einzelnen
Transaktionen

dauerhafte Kunden-
beziehungen machen.

Bei der Kundenbindung geht es um den Aufbau
von Beziehungen. Bieten Sie lhren B2B-Kaufern
das bestmaogliche Einkaufserlebnis. Mit perso-
nalisierten Kundenportalen, optimierten
Angeboten und Genehmigungen, gezielten
Werbeaktionen und fortschrittlichen
Funktionen beim Auftragsmanagement.
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Suche, Navigation und
Content Management

Bieten Sie ein hyper-personalisiertes Einkaufs-
erlebnis an jedem Punkt der Customer Journey
-von den Phasen Entdeckung und Erwagung bis hin
zur Bestellung und dem Support nach dem Kauf.

Personalisierte
Kataloge &
Preisgestaltung

Passen Sie nicht nur die Preis-
gestaltung lhres Sortiments
individuell an jeden Kunden an,
sondern auch Mindestbestell-
mengen oder kundenspezifische
Versand- und Zahlungsoptionen.

Customer
Engagement
Center

Bieten Sie Kdufern Unter-
stltzung mit dem Customer

Engagement Center. Mitarbeiter Promotion

aus Vertrieb und Service kdnnen
sich hier direkt mit Kunden in Eng| ne
Verbindung setzen, um Fragen

zu beantworten und sogar
Bestellungen abzuschlieRen. Steigern Sie Umsatz und Kunden-

treue mit personalisierten
Werbeaktionen. Erstellen

Sie individuelle Angebote und
Kampagnen, die sich direkt an die
BedUrfnisse und Motivationen
lhrer Kunden richten.
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Enterprise-Commerce Skalieren Si

Millionen von Produkten? Dafur

Buy and Build

Profitieren Sie von allem, was Sie brauchen, um die
ideale digitale Plattform fur Ihr Unternehmen zu

! . ** ' : e sind wir da. Unsere Plattform ist
erschaffen - und lassen Sie alles UberflUssige weg. O n e | e U | C e O I | I p eX| a fur Unternehmen jeder GroRe
[ ]

Intershop bietet einen Buy-and-Build-Ansatz fur den konzipiert, einschlieRlich solcher,

Online-Handel, der es Ihnen ermoglicht, zunéchst die pro Tag beispielsweise 100.000
bereits bestehende Komponenten unserer zuver- Or‘ﬂlnet-BestelElsuntge‘.ln m'tbS'OQg_E‘”’
. . . zelposten pro bestellun ewaltigen
lassigen Plattform zu nutzen, um direkt loszulegen. SChIleHeI' Sta I’t mupssen P 6 5
Danach kénnen Sie die Losung erweitern oder exakt

an Ihre Anforderungen anpassen. Schnellerer Markteintritt! Legen

Sie gleich los mit einem Minimum
Viable Product (MVP)-Ansatz,

indem Sie unseren voll funktions-
fahigen Blueprint-Store nutzen.
Personalisieren Sie das Design

. und fugen Sie dann Produkte und
Erweitern e e s
und i‘% | .
N
anpassen Sicher
Lassen Sie lhre Sorgen hinter sich mit einer
besonders sicheren Architektur, die standig
aktualisiert wird, um verschiedenste bekannte
»Intershop verfiigt tiber e e ot gen g Open
praxiserprobte Funktionalititen, e el e o O
die tiber Jahrzehnte entwickelt ) - | Datensicherheits Standard,
wurden.“ Geteste.te und bevvahlrte Funkanghtaten und ein
, vollwertiger, PWA-basierter Blueprint-Store helfen
Forrester RCSC‘dl'Ch PraxlserprObt . .
lhnen dabei, schnell zu starten und die Grundlagen .
Multi-alles

Jahrelange Erfahrung macht uns
zu einem verldsslichen Partner im

fur Wachstum zu schaffen! Skalieren Sie, um hohe

Wer in der Welt des digitalen Handels schnell wachsen will, braucht

Si?;jcis?izaeerrfe.\?ng:i‘itseilzgz'r;ien Beste||VO|Umlna Zu bewa|t|gen' perSOHaIISIGFen Sle |hren manchmal einfach das kleine Extra mehr. Deshalb unterstdtzt
Plattform, die bis ins Kleinste Detail Verkauf oder nutzen Sie eine Buy-and-Build-Strategie, unsere Plattiorm Multi-Channel-Handel flr mehrere Marken,
perfektioniert wurde. Sind Sie bereit, N . ) i ) i s Geschaftsmodelle und Sprachen. Und haben wir schon erwahnt,
Ihre Ziele 7u erreichen? um lhre Fahlgkelten ZU erweitern - mit einer einzigen dass die Plattform multi-mandantenfahig ist? AuBerdem kénnen
) , . , wir problemlos neue Kanale ausrollen, da wir die Fahigkeit besitzen,
SlCh@r@ﬂ, ZUV@HaSSlgeﬂ Und |e|StU ngSSta rken Plattform- die Architektur und die ihr zugrunde liegenden Elemente und

Konfigurationen zu vererben.
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:
Leistung

Machen Sie sich fit
Wenn Sie bereit sind, zu wachsen, sollten Sie sich C e le S]'C

keine Grenzen setzen. Erweitern Sie Ihr Geschéft, o o

entwickeln Sie es von der Cessna zur Boeing. Oder l l r le 2 l l l l I l

skalieren Sie voriibergehend in Spitzenzeiten. e

Intershop unterstutzt Sie bei Ihrer B2B-Commerce- AZLII'e

Strategie - mit bester Performance bei jedem Schritt, |—| e| |te E ( I I O l I o
) . . . Intershop arbeitet in einer Cloud,
ganz gleich, wie grol3 lhre Ambitionen sind. O

die weltweit das grofte Vertrauen
Q G bei Nutzern geniel3t. Schliel3en Sie
sich zahllosen anderen Unterneh-

men an, die sich auf Sicherheit,
N Compliance und Flexibilitat von
Azure verlassen.
A\

The sky

is the limit. Innovation

Profitieren Sie von den aktuellsten
Innovationen wie loT, Kl und AR. Bieten
/ Sie effizientere Services an, erleichtern
Sie die Nachbestellung von Teilen und
befligeln Sie die Fantasie Ihrer Kunden!

2457, Follow-the-Sun-Support Kontinuierliche Releases

Entdecken Sie alle Vorteile der Cloud! Das sind nicht nur Verpassen Sie nie wieder ein Update mit unserem
P, . ; =0 c kontinuierlichen Rel -P . Erhalten Si
Wir sind fur.S\e da. Unser }ﬁundensupporﬂeam St.ehtlhnen dle hervorragende Compllance Und ZuverIaSSngelt von sZ?o‘lr]tL:;eel;]ICZue;anegiisieursiel:sjnkrtijni: ulrid
rund um die Uhr zur Verfligung, egal wo Sie arbeiten. Anruf ) . ) e Mazlichkeiten. sobald sie eingefiiirt werden — ohne
oder E-Mail reichen aus, um jedes technische Problem zu Microsoft Azure. Sie haben auch die FIeXIblIItat, Ihren jegl:gcheAquaHz/eit 8
|6sen! '

Vertriebsansatz schnell anzupassen und innovative
Technologien wie IoT und Kl zu erschlieen. Und durch
unseren kontinuierlichen Release-Prozess konnen Sie
immer sofort auf neue Features zugreifen.
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API-Architektur

Verknupfen Sie alle Bereiche der IT-Landschaft Ihres digita-
len Handels mit unseren Uber 500 APIs. Sorgen Sie fur die
vollstandige Integration all Ihrer Back-Office-Prozesse im
gesamten Unternehmen - inklusive Partner und Lieferanten.
Stellen Sie sicher, dass Ihre Systeme nahtlos zusammen-
arbeiten und alle Bedurfnisse Ihrer Kunden unterstutzen.

Bedienen
Sie Kunden-
bedurfnisse.

Marktplatze

Nutzen Sie Feed-Engines, um Ihre
Produkte auf verschiedensten Markt-
platzen zu verkaufen. Oder werden Sie
sogar Betreiber eines Marktplatzes,
indem Sie lhre bevorzugten Online-
Marktplatz-Plattform integrieren.

Nahtlose Integration
N jede IT-Landschaft.

Kein Geschaft ist zu komplex fur Intershop!

Die einfache Integration mit all Ihren grundlegenden
Systemen (wie ERP, CRM, PIM, DAM und mehr)
rationalisiert Ihre Prozesse und erspart Ihnen zusatzliche
Arbeit. Eine umfangreiche Auswahl an (500+) APIs
ermdglicht es Ihnen, mit Partnern und Lieferanten in
Verbindung zu treten, erweiterte Angebote zu erstellen
und eine Vielzahl von Zahlungsmaoglichkeiten anzubieten.

< 9115 Intershop

Zahlungsdienste-
Konnektor

Sorgen Sie fur mehr Komfort bei B2B-
Zahlungen und Kreditmanagement - fur
sich und Ihre Kunden. Integrieren Sie ganz
einfach alle gangigsten Zahlungsoptionen.
Kein technisches Fachwissen erforderlich.

Konfiguration,
Preise, Angebote

Machen Sie lhren Kunden das

Leben leichter, selbst beim Kauf der
komplexesten Produkte. Steigern

Sie Ihren Umsatz und bieten Sie

ein besseres Einkaufserlebnis

mit Drittanbieter-Funktionen wie
Konfiguration, Produktvisualisierung
und gefiihrtem Verkauf.

Standardisierte
Integrationen

Problemlose Integrationen mit allen
anderen IT-Lésungen, einschliel3lich
den fihrenden ERP-, CRM-, PIM-
und DAM-Systemen. Kreieren Sie
ein vollstandiges E-Commerce-
Okosystem mit Intershop im
Zentrum.
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W @

individuell
anpassbar

B2B-Commerce-
Plattform

Die Plattform
fur Thren
digitalen
Erfolg

Self-Services
entlasten Ihren
Vertrieb von

® &

blitzschnelles sichere und geschutzte
Setup Architektur

360°

Rundumblick auf alle Kunden,
damit Sie gezielt auf ihre
Bediirfnisse eingehen kénnen.

Intelligente
Datenanalyse-
Tools ermog-
lichen fundierte
Entscheidungen.

Skalierbar: von

1 bis 100.000

Transaktionen am Tag.

Routinetatigkeiten
und verleihen ihm

100+

Partner sind
far Sie da.

Superkrafte.,

Skalierbar: von

1 bis Millionen

SKUs.

Intershop mit

elf von zwolf
moglichen Medaillen
ausgezeichnet,
darunter fiinf goldene

Paradigm B2B Combine -
Enterprise Report 2023

Mit dem Intershop Inte-
gration Hub binden Sie
Microsoft Dynamics,

SAP und andere Systeme
einfach, schnell und ohne
Entwicklungsaufwand

an Ihre Commerce-
Plattform an.

Kl-gestltzte Personalisierung zur
Steigerung der Conversion Rate

20%

Intershop

Zahlreiche preisgekronte
Online-Shops: Stiho,
Raja, Alko, Martin &
servera, ...

B2B-spezifische
Commerce-Funktionen
in Hulle und Fulle.

Q

5

unkomplizierte
Lokalisierung

500+

APIs fur einfache
Integrationen

SaaS lUber Azure-Cloud:
rund um die Uhr verfugbar

Multiple Kandle,
multiple Marken,
multiple...!
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” h 7V ” ommamac 5 WIr haben das Projekt ,,Wir betreiben 18 Online-

D]-e Wel elt innerhalb von nur 3 Shops liber eine einzige
oo sechs Monaten nach zentrale E-Commerce-
fl_]_hrenden Unterzeichnung des Plattform.”
Vertrages realisiert.” Daniel Kaschula - Miele
BZB 'M arken Fredd?LeSSineiSter_ . we: o I0tershop hilft uns, die
t f- N ’9,?3/1’ fimd BStO%Zl(llaran; 'detls’f B digitale Herausforderung
o der Bestellungen jetz der individuell

\/e r ra U e n a U online abgewickelt werden Kiﬁge%loﬁzlf Izlu

—wodurch sich die Kosten meistern.’

| ﬂte rS h O p . enorm reduzieren lief3en.” T

Roel van Alebeek - Daily Fresh Food

LRI SO L L. == WURTH ,,Bei Wiirth glbt es nicht
paneves ,,Der durchschnittliche den einen Webshop fur
~ Warenkorb ist bei unseren alle
PﬂO’EkUIlden um 25 % Gerard Scheffel - Wiirth
gestiegen.”
Von Automobilherstellern Uber Emilie Caplat - Paredes ,,Die InteI‘ShOp Commerce
Dammstoffexperten bis hin zu Verlagen . HAFELE  Plattform liberzeugte
und Hardware-Lieferanten: Einige heutink. »In der Hochsaison durch eine Vielfalt an
der groRten Namen aus aller Welt kommen 150 BeSteuupgen Standard-B2B-Funktionen
vertrauen in Sachen E-Commerce auf pro Stunde rein, das sind sowie ein hohes Malf3
Intershop. Hier ist eine kleine Auswahl 5.000 Bestellpositionen pro an Skalierbarkeit. Wir
der Unternehmen, die wir mit Stolz Stunde.” betreiben mit ihr 38
unsere Kunden nennen durfen: Tjibbe van Doorn - Heutink Online-ShopS weltweit.”

Thomas Riebe — Hifele
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Die Funktionen der Plattform

ESSENTIAL ADVANCED PROFESSIONAL

Leistungsstarke E-Commerce- + +
Plattform zur Expansion des passgenaue Funktionalitaten anspruchsvolle Omnichannel-Vertriebs-
digitalen Geschafts. zum Ausbau des B2B-Vertriebs. modelle und komplexe Bestellprozesse.
COMMERCE-PLATTFORM
Commerce Management
Web Content Management
Product Information Management ° ° °
Suche & Empfehlungen
Progressive Web App
Konnektor fur Zahlungsdienstleister
ERWEITERTE B2B-FUNKTIONEN ° [
CUSTOMER ENGAGEMENT CENTER ° °
Bl DATA HUB ° °
HOCHVERFUGBARE LIVE- UND EDIT-UMGEBUNG ° °
ORDER MANAGEMENT °
UPDATES & UPGRADES ° ° °
SUPPORT AND SERVICES ° ° °
REST API ° ° °

INTEGRATION HUB optional optional optional
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AUFTRAGS:

COMMERCE MANAGEMENT

Millionen von Produkten, Tausende von Kunden und
Dutzende von Online-Shops? Wir haben eine Commerce-
Management-Losung, die stabil genug ist, sie alle zu
verwalten, und Uber die nétige Flexibilitat verfugt, jedem
Kaufer ein personalisiertes Erlebnis zu bieten.

Jetzt Factsheet lesen

EXPERIENCE MANAGEMENT

Maochten Sie Erstkaufer in Kunden auf Lebenszeit ver-
wandeln? Geben Sie ihnen genau das, wonach sie suchen
- mitindividuellen Inhalten, Angeboten, Interaktivitat und
Funktionalitat fur ein unschlagbares Einkaufserlebnis.

Jetzt Factsheet lesen

PRODUCT INFORMATION MANAGEMENT

B2B-Einkdufer haben komplexe Produktanforderungen.
Mit Intershops Product Information Management fin-
den sie ganz einfach Uberall genau das, wonach

sie suchen.

Jetzt Factsheet lesen

ORDER MANAGEMENT

KanallUbergreifend und auf jedem Gerat! Verbinden Sie
Ihre Lager, Lieferanten, Distributoren und mehr, um
Kundenanforderungen zu erfullen und lhre Gesamteffi-
zienz zu verbessern.

Jetzt Factsheet lesen
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Intershop

CUSTOMER ENGAGEMENT CENTER

Starken Sie Ihren Kundenservice mit Intershops Customer
Engagement Center - fur personliche Betreuung wahrend
des gesamten Beschaffungsprozesses.

Jetzt Factsheet lesen

INTEGRATION HUB

Der Intershop Integration Hub reduziert Ihre Imple-
mentierungsaufwande um 80 % und beschleunigt so
Ihre Innovationszyklen.

Jetzt Factsheet lesen

SUCHE UND EMPFEHLUNGEN

Schaffen Sie mit KI-basierten Algorithmen datengesteuerte,
hoch personalisierte Nutzererlebnisse. Personalisierung ist ins-
besondere flr Hersteller und GroBhandler eine hervorragende
Mdglichkeit, Conversion Rates zu optimieren und die Kunden-
zufriedenheit zu steigern.

Jetzt Factsheet lesen

BUSINESS INTELLIGENCE

Kombinieren Sie Ihre Daten aus Commerce und Order Mana-
gement in einer zentralen Losung. Erkennen Sie, wie Sie Ihre
Prozesse effizient verwalten kénnen und die Bedurfnisse der
Benutzer erkennen - fir mehr Unternehmenswachstum.

Jetzt Factsheet lesen



https://www.intershop.com/files/Intershop-2020/materials_pdfs/Marketing/Platform/Intershop_Plattforminformationen_Commerce-Management.pdf
https://www.intershop.com/files/Intershop-2020/materials_pdfs/Marketing/Platform/Intershop_Plattforminformationen_Experience-Management.pdf
https://www.intershop.com/files/Intershop-2020/materials_pdfs/Marketing/Platform/Intershop_Plattforminformationen_Product-Information-Management.pdf
https://www.intershop.com/files/Intershop-2020/materials_pdfs/Marketing/Platform/Intershop_Plattforminformationen_Order-Management.pdf
https://www.intershop.com/files/Intershop-2020/materials_pdfs/Marketing/Platform/Intershop_Plattforminformationen_Customer-Engagement-Center-CEC.pdf
https://www.intershop.com/files/Intershop-2020/materials_pdfs/Marketing/Platform/Intershop_Plattforminformationen_IntegrationHub.pdf
https://www.intershop.com/files/Intershop-2020/materials_pdfs/Marketing/Platform/Intershop_Plattforminformationen_Suche-und-Empfehlungen.pdf
https://www.intershop.com/files/Intershop-2020/materials_pdfs/Marketing/Platform/Intershop_Plattforminformationen_BI-Data-Hub.pdf

INTERSHOP COMMERCE PLATTFORM

Deutsche
Wurzeln,

iNnternationale 4

Reichweite

Intershop ermoglicht es weltweit
fUhrenden Herstellern und Grol3-
handlern, ihren Vertrieb innovativ zu
digitalisieren. Auf unserer leistungs-
starken E-Commerce-Plattform kénnen
sie ihre digitale Prasenz auf- und
ausbauen, ein konsistent positives
Kundenerlebnis schaffen und so nach-
haltig den Online-Umsatz steigern.

Mit einem dedizierten Fokus auf
E-Commerce sind wir die digitalen
Wegbereiter fur mehr als 300
B2B-Kunden weltweit. Unsere
Cloud-basierte Technologie bietet
ein zuverlassiges Komplettpaket mit
der Flexibilitat, sich an einzigartige

Anforderungen von heute und morgen
anzupassen. Zusammen mit unserem
grollen Netzwerk von Experten
unterstitzen wir unsere Kunden auf
ihrem Weg zu digitaler Exzellenz - und
bieten so die Moglichkeit, zu skalieren,
zu innovieren und sich einen Wettbe-
werbsvorteil zu verschaffen.

Gegrindet 1992 in Jena (Hauptsitz),
verflgt Intershop Uber zahlreiche
internationale Niederlassungen
(Amsterdam, Stuttgart, Chicago,
Frankfurt, lmenau, Melbourne, Paris,
San Francisco, Sofia, Stockholm) und
verbindet globale Erfahrung mit lokaler
Marktkenntnis.

g

Mit Unterstutzung von tUber 340 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern sowie
modernster deutscher Spitzen-
technologie, helfen wir unseren
Kunden, Produkte in Umsatze zu
verwandeln und die Beziehungen zu
ihren Kunden dauerhaft zu verbessern.

SPRECHEN SIE MIT UNSEREN EXPERTEN

www.intershop.com/de/standorte
info@intershop.de
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Intershop



INTERSHOP COMMERCE PLATTFORM Intershop

We're built to boost your business.
Erfahren Sie mehr unter www.intershop.de



http://www.intershop.de
http://www.intershop.com
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