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(® RIJK ZWAAN

Commerce- und Content-
Management clever vereint

+40% >30

Website-Traffic Kulturen und mehr
als 1.800 Obst- und
Gemusesorten

HERAUSFORDERUNG

heterogene Nutzererlebnisse auf unterschied-
lichen Plattformen

Schwierigkeiten bei der Ausspielung einheitlicher In-
halte aufgrund individueller Datenkonfigurationen
Frustration und sinkende Kundenzufriedenheit auf-
grund ineffizienter Content- und Produktsuche
komplexe Verwaltung multipler Suchlésungen

Ccontentful  SPARQUE-AI  Intershop

> 4,000

Mitarbeiter in Uber
30 Landern

LOSUNG

- zentrale Verwaltung und effiziente Ausspielung von Inhalten und Produktkatalogen in 35 Landern
dank Integration des Contentful-CMS mit der Intershop Commerce Plattform

- verbessertes Kundenerlebnis durch die Zentralisierung von Produktdaten und Inhalten
Implementierung der Kl-getriebenen Search Engine SPARQUE.AI, die Inhalte von Contentful und
Produktdaten von Intershop integriert und exakte, schnelle und relevante Suchergebnisse liefert

- zukunftssichere digitale Plattform mit skalierbarer, APl-gestUtzter Architektur, die nahtlose Updates
und die Integration neuer Technologien ermdglicht


https://www.contentful.com/
https://www.intershop.com/de/
https://sparque.ai/de/personalisierter-e-commerce
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UBER RIJK ZWAAN

Rijk Zwaan wurde 1924 gegriindet und
ist ein weltweit fuhrender Hersteller
und Distributor von hochwertigem Ge-
muUsesaatgut. Das Unternehmen mit
Hauptsitz in den Niederlanden ist in
Uber 100 Landern tatig und hat sich
auf Innovation, Nachhaltigkeit und die
Verbesserung der weltweiten Lebens-
mittelversorgung spezialisiert. Durch
enge Partnerschaften mit Erzeugern,
Grol3- und Einzelhandlern will Rijk
Zwaan den Verbrauchern weltweit ge-
sunderes Obst und Gemuse anbieten.
Das Unternehmen ist mit seinen 4.000
Mitarbeitern auch fur sein Engage-
ment fur das Wohlbefinden der Mit-
arbeiter bekannt.

www.rijkzwaan.de

Ablosung einer heterogenen
digitalen Infrastruktur

Als Rijk Zwaan global expandierte, entstand der
Bedarf an einer integrierten und effizienten digita-
len Plattform, um den unterschiedlichsten Nutzern,
darunter Landwirte, Pflanzenzlchter, Distributoren
und Einzelhandler in 35 Landern, aktuelle und rele-
vante Informationen bereitstellen zu kdnnen. Inter-
shop war bereits als leistungsstarke Losung fur die
Verwaltung und den Vertrieb des umfangreichen
Produktkatalogs im Einsatz, doch Rijk Zwaan muss-
te eine nahtlose Integration von Commerce und
Content sicherstellen.

Contentful, das primare Content-Management-
System (CMS) des Unternehmens, bot aulerge-
wohnliche Flexibilitat bei der Strukturierung und

Ccontentful  SPARQUE-AI  Intershop

Verwaltung von Inhalten. Diese Flexibilitat brachte
jedoch auch Herausforderungen mit sich, da die
benutzerdefinierten Datenkonfigurationen von
Contentful es fur Standard-Suchmaschinen schwie-
rig machten, Daten effizient abzurufen und anzuzei-
gen. Infolgedessen mussten sich die Benutzer auf
das Navigationsmenu verlassen, um Inhaltsseiten
von Contentful zu finden, wahrend die Suchfunk-
tion nur fur Produkte verwendet werden konnte.
Dies verlangsamte das Auffinden von Informationen
und fuhrte zu Frustration bei Website-Besuchern.
Um diese Hindernisse zu Uberwinden und eine rei-
bungslose Suche nach Inhalten und Produkten zu
gewahrleisten, bendtigte Rijk Zwaan eine einheit-
liche Losung, mit der sich Prozesse rationalisieren
und die allgemeine Benutzerfreundlichkeit verbes-
sern lielzen.



https://sparque.ai/de/personalisierter-e-commerce
https://www.contentful.com/
https://www.intershop.com/de/
https://sparque.ai/de/personalisierter-e-commerce
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Gestaltung eines einheitlichen
digitalen Okosystems

Um diese Herausforderungen zu meistern, wandte
sich Rijk Zwaan an SPARQUE.AI, einen Technolo-
giepartner, der fur die Bereitstellung von hochgra-
dig malRgeschneiderten Suchlésungen bekannt ist.
Gemeinsam mit Intershop und Contentful galt es,
eine einheitliche digitale Plattform zu schaffen, die
den globalen Anforderungen des Unternehmens
gerecht wird. SPARQUE Al entwickelte zunachst
einen Proof of Concept (POC), um zu demonstrie-
ren, wie die Technologie die Content-Suchfunktio-
nen von Rijk Zwaan verbessern kdnnte. Durch eine
sorgfaltige Analyse der Datenstruktur in Contentful
identifizierte das SPARQUE.AI-Team die wichtigsten
Herausforderungen, die sich aus der kundenspezi-
fischen Konfiguration ergaben, und entwickelte eine
Suchlésung, die Inhalte aus Contentful und Produk-
te aus Intershop nahtlos integrieren konnte.

Die fortschrittlichen Suchalgorithmen von SPAR-
QUE.Al wurden auf die individuellen Datenkonfigu-
rationen von Rijk Zwaan zugeschnitten und ermog-
lichen den Abruf verschiedener Inhaltstypen - wie
Produktinformationen, Nachrichten und technische
Berichte - Uber eine einzige, intuitive Suchoberfla-
che. Das System ordnet die Suchergebnisse intelli-
gent ein und prasentiert sie auf der Grundlage der
Benutzerabsicht, was die Relevanz und Genauigkeit
der Ergebnisse deutlich verbessert. Durch die Ver-
knUpfung von Inhalten und Produkten vereinfacht
dieses integrierte Suchsystem die Navigation der
Nutzer.

Eine schlanke, zukunftssichere
Losung

Die erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen SPAR-
QUE.Al, Intershop und Contentful fuhrte zur Ent-
wicklung einer einheitlichen, zukunftssicheren
digitalen Plattform, die das Content- und Com-
merce-Erlebnis von Rijk Zwaan auf ein neues Level
hebt. Die intelligente Search Engine von SPARQUE.
Al sorgt fur eine nahtlose Integration der Daten
von Contentful und Intershop, sodass die Benutzer
Uber ein einziges Interface auf eine Vielzahl von

< | Saatguy

Relevante Informationen

contentful SPARQUE-AI

Informationen zugreifen kdnnen. Dadurch finden
sie schneller relevante Inhalte und profitieren von
exakten, personalisierten Ergebnissen - ein echter
Gewinn in Sachen Kundenzufriedenheit.

,Mit der geblndelten Power von Intershop, Cont-
entful und SPARQUE.AI haben wir unsere digitale
Plattform umgestaltet und bieten unseren Nutzern
ein reibungsloses, intuitives Erlebnis, das die Zufrie-
denheit deutlich erhdht und sowohl das Content-
als auch das Commerce-Management vereinfacht”,

Rijk Zwaan ergreift angemessene Matnahmen und liefert

weiterhin Saatgut

Entdecken Sie unseren Webshop fiir Profisaatgut

Aubergine Saatgut
Tomaten Saatgut
Verkaufsbedingungen
FAQ

Wie funktioniert es?
Uber uns

Marketing Statements

Warum Rijk Zwaan

Intershop


https://sparque.ai/de/personalisierter-e-commerce
https://www.contentful.com/
https://www.intershop.com/de/
https://sparque.ai/de/personalisierter-e-commerce
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sagt Joeri van Tongeren, Product Manager Digital
Customer Platform bei Rijk Zwaan. ,Die Integration
dieser Losungen hat unsere Inhalts- und Produkt-
daten vereinheitlicht und ermdglicht unserer globa-
len Kundenbasis einen einfachen Zugriff auf wichti-
ge Informationen.”

Neben der Suchfunktionalitat bietet die Lésung von
SPARQUE.AI robuste Analysefunktionen, die es Rijk
Zwaan ermoglichen, das Nutzerverhalten zu Uber-
wachen und das digitale Erlebnis kontinuierlich zu
optimieren. Dieser datengesteuerte Ansatz ermog-
licht es Rijk Zwaan, proaktiv LUcken in der Bereit-
stellung von Inhalten zu schliel3en, Suchalgorithmen
zu verfeinern und die Bedurfnisse seines globalen
Kundenstamms besser zu erfullen.

Daruber hinaus sorgt die API-first-Architektur von
SPARQUE.AI, Contentful und Intershop fur Skalier-
barkeit und Zukunftssicherheit des digitalen Oko-
systems. Rijk Zwaan kann problemlos neue Techno-
logien integrieren und den Betrieb bei Bedarf ska-
lieren, ohne dass eine umfassende Uberarbeitung
des Systems erforderlich ist. Durch die Zusammen-
fuhrung der Content- und Commerce-Plattformen
verbessert Rijk Zwaan nicht nur die betriebliche Ef-
fizienz, sondern rustet sich auch fur weitere digitale
Innovationen und Optimierungen im wettbewerbs-
intensiven Gartenbausektor.

Ergebnisse und Auswirkungen

Die Integration der Search Engine von SPARQUE Al
in Intershop und Contentful erzielte signifikante Er-
gebnisse, unter anderem:

+ Verbesserte Benutzerfreundlichkeit: Das
einheitliche Suchsystem bietet den Nutzern ein
konsistenteres und effizienteres Erlebnis und
verkurzt die Zeit, die fur die Suche nach relevan-
ten Informationen bendtigt wird.

GroRere globale Reichweite: Durch die Zu-
sammenfuhrung der Systeme ist Rijk Zwaan nun
besser in der Lage, seine globale Nutzerbasis in
35 Landern zu bedienen und den 24/7-Zugriff
auf wichtige Informationen zu gewahrleisten.
Hohere operative Effizienz: Durch die Integra-
tion der SPARQUE.Al-Lésung wurde die Kom-
plexitat der Verwaltung mehrerer Suchsysteme
reduziert, was zu einer schnelleren Bereitstellung
von Inhalten und effizienteren Betriebsablaufen
fuhrte.

Héhere Innovationskraft: Der API-first-Ansatz
ermoglicht es Rijk Zwaan, die Kontrolle Uber sei-
ne Digitalisierungsstrategie zu behalten, wodurch
kontinuierliche Innovationen und Optimierungen
moglich sind.

,Die Zusammenarbeit mit SPARQUE.AIl, Contentful
und Intershop hat unsere Fahigkeit, ein reibungslo-
ses Kundenerlebnis zu bieten, erheblich verbessert.
Unsere Kunden kdnnen nun nach Saatgut, Know-
how und den neuesten Informationen suchen -
und das zentral in einer einzigen Losung”, sagt Joeri

Lcontentful SPARQUE'Al Intershop

van Tongeren, Product Manager Digital Customer
Platform bei Rijk Zwaan.

Durch die erfolgreiche Zusammenarbeit mit SPAR-
QUE.AI, Contentful und Intershop hat Rijk Zwaan
einen neuen Standard fur die Bereitstellung digi-
taler Inhalte in der Gartenbaubranche gesetzt. Die
einheitliche Plattform stellt sicher, dass die Nutzer
auf moglichst effiziente und benutzerfreundliche
Weise Zugang zu den neuesten Informationen und
Produkten haben und sichert Rijk Zwaan die globale
MarktfUhrerschaft.

Joeri van Tongeren, Product Manager Digital
Customer Platform bei Rijk Zwaan


https://sparque.ai/de/personalisierter-e-commerce
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UBER INTERSHOP

Immer in Ihrer Nahe

Die Intershop Communications AG (ge-
grundet 1992, Prime Standard: ISHA)
unterstutzt weltweit fUhrende Herstel-
ler und Grol3handler dabei, ihren Ver-
trieb innovativ zu digitalisieren.

Auf Intershops Cloud-basierter E-Com-
merce-Plattform kénnen B2B-Unter-
nehmen ihre digitale Prasenz auf- und
ausbauen, ein konsistent positives
Kundenerlebnis schaffen und so nach-

haltig den Online-Umsatz steigern.

Mit der Erfahrung aus Uber 30 Jahren
digitalem Handel und einer weltweiten
Prasenz helfen wir Uber 300 Kunden,
Produkte in Umsatze zu verwandeln
und die Beziehungen zu ihren Kunden
dauerhaft zu verbessern.

Intershop is built to boost your
business. Erfahren Sie mehr unter
www.intershop.de.
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SPRECHEN SIE MIT UNSEREN EXPERTEN

www.intershop.com/de/standorte
info@intershop.de

SPARQUE-AI

Intershop
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