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Jahre Branchenfuhrer Quadratmeter Lagerflache in Millionen versendete
im Bereich Quick Lube vier Distributionszentren in Artikel pro Monat
— deﬂ USA

DIE HERAUSFORDERUNG DIE LOSUNG

Replatforming: Unternehmen aus alter Losung herausgewachsen -, Amazon-ahnliches” Einkaufserlebnis und Zugang zum branchenweit
Realisierung einer leistungsstarken E-Commerce-Website mit umfangreichen grofBten Sortiment mit Gber 4.500 Artikeln

Self-Service-Optionen, die die steigenden Erwartungen von B2B-Kunden + individuelle Teilesuche, damit nur die richtigen Produkte im Warenkorb
erfullt landen

mehr Flexibilitat und bessere Produktsichtbarkeit - reibungsloser Projektablauf: Einbindung verschiedener Abteilungen zur
organischer Ausbau des Marktanteils Ermittlung der Kundenbedurfnisse und Geschdftsanforderungen

kundenzentrierte und intuitive Plattform, die das Geschaftswachstum
unterstutzt
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UBER HIGHLINE WARREN

Highline Warren (kurz: Highline) mit
Hauptsitz in Memphis, US-Bundesstaat
Tennessee, ist ein fUhrender Handler
flr Verbrauchsmaterialien im automo-
bilen Aftermarket-Segment. Highline
beschaftigt Uber 600 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter an 21 Standorten und
verflgt Uber ein robustes Portfolio mit
nationalen und Private-Label-Marken
sowie Uber eigene Misch- und Ab-
fullanlagen fur Chemikalien. Zu den
Kunden des Unternehmens gehoren
Kfz-Werkstatten, Einzelhéndler und Ol-
wechsel-Schnelldienste (,Quick Lube’-
Anbieter).

www.highlinewarren.com

UBER DIE MARKE

Zum Highline-Konzern gehoren sieben
Unternehmen, die im automobilen Af-
termarket-Segment tatig sind. Service
Champ ist der groBte Spezialdistri-
butor fur Verbrauchsmaterialien und
Zubehor fur Olwechsel-Schnelldiens-
te, Reparaturwerkstatten und Wasch-
anlagen. Das Unternehmen fUhrt alle
namhaften Marken der Branche im
Sortiment, generiert aber mehr als die
Halfte seines Umsatzes mit Eigenmar-
kenprodukten.

www.servicechamp.com

Intershop

Die Idee: eine Plattform fur
mehr Reichweite und steigende
Umsatze

Als Service Champ im Jahr 1984 gegrundet wurde,
vertrieb das Unternehmen vornehmlich Kfz-War-
tungsprodukte an Werkstatten und Tankstellen im
Nordosten der USA. Auf der Suche nach Wachs-
tumsmoglichkeiten entschied sich das Unterneh-
men dann fur ein Geschaftsmodell, das auf den
Bereich Olwechsel-Schnelldienste ausgerichtet ist.
Schnell avancierte Service Champ zu einem der
ersten auf den automobilen Aftermarket speziali-
sierten Unternehmen. Im Jahr 2019 erreichte der
E-Commerce in diesem Segment ein Volumen von
8,7 Milliarden US-Dollar, wobei zwischen 2020 und
2026 eine jahrliche Wachstumsrate von durch-
schnittlich 18,5 % erwartet wird. Da B2B-Kunden
Kfz-Teile und -Services zunehmend online bestel-
len, sind die E-Commerce-Umsatze Jahr fur Jahr
stetig gestiegen. Um die hohe Nachfrage bei On-
line-Bestellungen bewadltigen zu kdnnen, bendtig-
te Highline einen skalierbaren, 24/7 verflgbaren
Online-Kanal. Die vorhandene Losung bremste das
Wachstum des Online-Geschafts und liel3 in puncto
Nutzerfreundlichkeit und Flexibilitat zu winschen
Ubrig. Aullerdem bot sie nicht die von den Kunden
gewunschten Self-Service- und Einkaufsfunktionen,
was zu einer geringen Kundenzufriedenheit fUhrte.
Somit lag der Schwerpunkt bei der neuen Losung
auf einer hoheren Produktsichtbarkeit und umfang-
reichen Self-Service-Funktionalitaten zur Steigerung
der Kundenakzeptanz und zum organischen Aus-
bau des Marktanteils.
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Der Service Champ Online-Shop

Viele B2B-Unternehmen im Kfz-Sektor verlangen
immer noch, dass die Kunden Bestellungen per Fax
aufgeben oder zum Telefon greifen. Seit 2019 ver-
fUgt Service Champ Uber eine branchenfuhrende E-
Commerce-Plattform auf Basis der Intershop-Tech-
nologie. Die Intershop Commerce Plattform bietet
B2B-Kunden von Highline eine einfachere und kos-

Funktionalitaten wie etwa Bestellvorlagen und
Schnellbestellformulare ermdglichen Kunden mit
haufig wiederkehrenden oder ahnlichen Bestel-
lungen ein effizientes Online-Management ihrer
Bestellungen. Neue Benutzer mit unterschiedli-
chen Rollen und Berechtigungen kénnen bequem
hinzugefUgt werden. Dabei liefert das leistungsstar-
ke ,Mein Konto"-Dashboard Informationen tber Be-

Intershop

Highlights

schneller Zugriff auf
fuhrende nationale Marken
Ubersicht Giber neue und
saisonale Produkte
einfaches Aufsetzen von
Werbeaktionen
verschiedene Moglich-
keiten zur Produktsuche
Navigation nach
Kategorien

Suche nach Service
Champ-Teilenummer

tengunstigere Online-Bestellmoglichkeit. Dazu ge-

horen ein umfangreicher Katalog und hochwertige
Produktbilder, Produktspezifikationen und -details,
Versand- und Bestelllisten sowie Garantie- und Re-
toureninformationen.

stellungen, Zahlungen und Budgets.

SOLUTIDNS \ o

CLICK HERE FOR MORE PRODUCTS | : | e =

Die Teilesuche ermdglicht ein schnelles Auffinden der
bendtigten Teile, wobei ausgewahlte Filter die Suche
erleichtern. So landen nur die richtigen Produkte im
Warenkorb, teure Retouren werden vermieden.

« CLICK HERE T0 SEE HOW » S
WE SUPPORT gigganagnggg 6

Querverweise
oder Verwendung
von Mitbewerber-
Teilenummern

FEATURED BRANES

< SANCOD Mobil Gojo [ric [

Die Website tiberzeugt durch attraktive, grol3formati-
ge Marketing-Banner und personalisierte Produkt-
empfehlungen, die auf die Bedurfnisse der Kunden
zugeschnitten sind. Zur Optimierung des Kundener-
lebnisses erscheint sofort ein Bild des zustandigen
Kundenbetreuers, der bei Fragen direkt kontaktiert
werdenkann. LG Lt
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DSS Partners: startklar innerhalb
von vier Monaten!

DSS Partners verflgt Uber mehr als 20 Jahre Erfah-
rung im Bereich Multiplattform-E-Commerce und ist
der einzige Intershop Platinum Partner in Nordame-
rika. Angesichts einer Erfolgsquote von 100 % bei
der Realisierung verschiedener Intershop-Projekte
war DSS der perfekte Partner fur Highline Warren.

Das Projekt zur Konzeption, Entwicklung und Im-
plementierung eines neuen Online-Kanals fUr den
B2B-E-Commerce startete im Jahr 2019. Direkt zu
Beginn sorgte DSS fUr die Einbindung aller Akteure,
um abteilungsubergreifende Einblicke und Ruck-

meldungen zu erhalten. Die Zusammenarbeit mit
Vertretern der einzelnen Abteilungen wie z. B. Ope-
rations, Lagerhaltung, IT, Vertrieb und Marketing er-
moglichte die gezielte Identifizierung der jeweiligen
Geschaftsanforderungen und Kundenbedurfnisse,
die dann in vollem Umfang berUcksichtigt wurden.

Dank der zahlreichen B2B-Funktionen konnte die
Intershop Commerce Plattform sofort und ohne
grolde Anpassungen eingesetzt werden. Keine vier
Monate nach dem Projektstart war Service Champ
in der Lage, seine Kunden 24/7 zu bedienen und
ihnen gleichzeitig ein verbessertes Einkaufserlebnis
zu bieten.

Intershop

Dank der professionellen Arbeit von DSS Partners
brauchte sich Highline nicht um die Implemen-
tierung zu kimmern, sondern konnte sich ganz
auf den Ausbau der Organisation konzentrieren,
um der steigenden Online-Nachfrage gerecht zu
werden. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.dss-partners.com.

(DSS

PARTNERS
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,DSS war unglaublich akribisch und befass-
te sich mit jedem einzelnen Aspekt unseres
Online-Kundenerlebnisses, um sicherzustel-
len, dass wir eine erstklassige kundenorien-
tierte und intuitive E-Commerce-L6sung be-
kommen. Die Partnerschaft mit DSS, deren
Beratung und strategischer Input haben es
uns ermoglicht, in weniger als vier Monaten
eine branchenfUhrende Plattform fur den
Quick-Lube-Sektor bereitzustellen.”

Mike Quinlan, Leiter Marketing bei Highline Warren

\BROWSE BY CATEGORY PARTS LIOK 9 Qe o
x
UNE PART # TWANTITY  INFD DESCRIPTION
Brand: Castrol
1 [castse CHE Castrol Castrol GTX W20, Part Number: CAS16
| B Packaging Type: 6CASE

L]

2 ':1515 L] Castrol SFXOI Fiter
3 1CA$3575 2 Castrel SFX Oll Fiter

|4 2019 Catalog Pagei#: 17
Warranty Code: T

Product Warranty: Click Here to view
warranty information

4 l- [ZI « *Advamced filter media provides
superior efficiency which removes
5 I _: 99% of dirt particles found in oil
= **Higher dirt holding capacity than
" l—][ - conventional filters
- = Withstands almost 10X the normal
7 r—] [_q wvenicle oil system operating pressure.
~$9.0% &X 35 microns using Castrol's CASSA filter and 150
s (e 454512 multi-pass test procedure
; **than selected standsrd performance fiters (compared
L] ' = wsing Cattrors CASBA filter and IS0 4545-12 mufti-pass test
—— procedurs)
o[ 13 Cnrysier, Dodge, Plymouth (1991-09),
Jeep/Eagle (1991-08)
Asd More Part w3 Yeu are S49.0 away from Frea Shipping Service Champs OF4670
Warner#t WPH253
m Mobille M1-204

Mithilfe des Schnellbestellformulars konnen Bestellungen in klrzester Zeit gene-
riert werden. Kaufer kénnen eine Produkt-ID und Stuickzahl eingeben oder aber
eine CSV-Datei mit Produkt-IDs und den gewlinschten Stuickzahlen hochladen.
Uber den Info-Button lassen sich weitere Informationen wie etwa Garantie- und
Modellangaben aufrufen, ohne das Formular zu verlassen.
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FUr die Zukunft gewappnet — mit
der richtigen Strategie und E-Com-
merce-Plattform fur mehr Kun-
denakzeptanz und Wachstum

Wissen Sie, was lhren Online-Shop erfolgreich
macht? Highline Warren konzentriert sich auf
ausgewadhlte Kennzahlen, um den Erfolg sei-
ner Online-Strategien sicherzustellen. Dazu
gehoren:

+aktive Nutzer im Monat

+Anteil des Online-Umsatzes am Gesamtumsatz

- Anzahl der Online-Bestellungen
+durchschnittlicher Warenkorbwert

+ neue Online-Registrierungen

Nach Aktivierung der neuen Website verzeichnete
Service Champ sofort erste Erfolge bezUglich RO,
der Gewinnung von Neukunden sowie der Migra-
tion von Bestandskunden auf den Online-Kanal.
Aullerdem wachst der Anteil des Online-Umsatzes
am Gesamtumsatz des Unternehmens. Und auch
die Anzahl der monatlichen Registrierungen ist
gegenUber dem Vorjahr enorm gestiegen (um mehr
als 30 %).

Laut Highline ist dies vor allem auf die neuen B2B-
und Self-Service-Funktionen auf Servicechamp.com
zurUckzufuhren. Gleichzeitig verzeichnete das Un-
ternehmen einen starken Zuwachs an Website-Zu-
griffen von mobilen Geraten. Hier ermoglichte das
native, responsive Webdesign und mobile Frame-
work von Intershop eine Optimierung des Nutzer-
erlebnisses durch Bereitstellung einer mobilen Ver-
sion des gesamten Online-Shops. Mit entscheidend
fur den Erfolg sind hierbei Funktionen wie Endless
Scroll sowie ein Mobile-freundlicher Warenkorb/
Checkout. Das Feedback der Kunden zur neuen
Website ist durchweg positiv. Anregungen zu mog-
lichen neuen Features fliel3en in die Planung neuer
Releases ein.

Aufgrund der umfangreichen Funktionalitat und der
Tatsache, dass immer mehr Kunden ihre Bestellun-
gen Uber die Website tatigen, hat der Vertrieb jetzt
mehr Zeit fur die intensive Kundenbetreuung bzw.
fur die Akquisition (anstatt passiv telefonische Be-
stellungen entgegenzunehmen).

Intershop

Ausblick

Service Champ beliefert eine Vielzahl von kleinen
Geschaftskunden, die Fahrzeuge reparieren und
Automobilprodukte verkaufen. Strategisch gesehen
war dieser Geschaftsbereich fur Highline bei der
Priorisierung der diversen E-Commerce-Initiativen
der ideale Ausgangspunkt, da klar war, dass der
neue Online-Shop bei diesen Kunden die grofSte
Wirkung erzielen wurde.

Auf der Basis einer stabilen, skalierbaren B2B-Platt-
form setzen Highline Warren, Intershop und DSS
Partners ihre erfolgreiche Arbeit weiter fort. Ge-
plant sind die Implementierung eines Abonnement-
basierten Business-Intelligence-Systems sowie

der Launch der kanadischen Website von Service
Champ. Ein weiteres Projekt zur Implementierung
der Aftermarket-Website fur GroBkunden im Be-
reich B2B Retail lauft bereits.

,Unser Wachstumsziel fur
das erste Jahr war eine Stei-
gerung der Online-Neu-
kundenregistrierungen

um 10 %. Nach den ersten
sechs Monaten lagen wir
bereits bei uber 22 %!"

Mike Quinlan, Leiter Marketing bei Highline Warren
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UBER INTERSHOP

Immer in Ihrer Nahe

L
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Die Intershop Communications AG (ge- haltig den Online-Umsatz steigern.
grundet 1992, Prime Standard: ISHA) Mit der Erfahrung aus Uber 30 Jahren ®
unterstutzt weltweit fUhrende Herstel- digitalem Handel und einer weltweiten
ler und Grol3handler dabei, ihren Ver- Prasenz helfen wir Uber 300 Kunden,
trieb innovativ zu digitalisieren. Produkte in Umsatze zu verwandeln '}

und die Beziehungen zu ihren Kunden
Auf Intershops Cloud-basierter E-Com- dauerhaft zu verbessern.
merce-Plattform konnen B2B-Unter- SPRECHEN SIE MIT UNSEREN EXPERTEN
nehmen ihre digitale Prasenz auf- und Intershop is built to boost your
ausbauen, ein konsistent positives business. Erfahren Sie mehr unter www.intershop.com/de/standorte

Kundenerlebnis schaffen und so nach- www.intershop.de. info@intershop.de




