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Zentrale Verwaltung
multipler Marken und
Vertriebskanale

12.000 90+ 1906

Einzelhandler Markte Grundungsjahr

DIE HERAUSFORDERUNG DIE LOSUNG

Realisierung eines einzigartigen, einpragsamen und personalisierten Kunden- - Intershop Commerce Plattform als Kernstlck der globalen E-Commerce-
erlebnisses Initiative

- Steigerung des Wiedererkennungswertes, z. B. durch die Einbindung grof3for- - schneller Rollout und muhelose Steuerung verschiedener Marken-Shops in
matiger Videohintergrinde der jeweiligen Landessprache, mit der entsprechenden Wahrung und den lo-

- zentrale Steuerung multipler Marken und Webseiten kalen Zahlungs- und Lieferoptionen

+ transaktionsbasiertes Abrechnungsmodell zur Minimierung des finanziellen * Responsives Design: hohe Flexibilitat durch eine optimale Prasentation des
Risikos beim Rollout Online-Shops auch auf mobilen Geraten wie Smartphones oder Tablets

+ geringer administrativer Aufwand bei der Konfiguration der Intershop-Losung
sowie deren Anbindung an bestehende IT-Systeme


http://www.intershop.de

KUNDENSTORY // BINDA

UBER BINDA

Die Binda Group ist seit 1906 als
Uhrenhersteller tatig. Nach
Ubernahme des amerikanischen Uh-
renherstellers Geneva Watch

Group im Jahr 2008 ist die Binda
Group Eigentimer der Marken Breil,
Hip Hop, Freestyle und Vetta.
Zusatzlich bestehen Lizenzverein-
barungen fur die Marken Love
Moschino, BCBG Max Azria, Kenneth
Cole New York, Speedo, Ted Baker
London, Tommy Bahama sowie Tom-
my Bahama Relax. In Italien vertreibt
die Binda Group zusatzlich die Marken
Seiko und Lorus.

www.bindagroup.com

Uberblick

Das Unternehmen Binda vertreibt seine Produk-
te in Italien Uber autorisierte Handler und weltweit
Uber firmeneigene Niederlassungen, Produktions-
einheiten und Grol3handler. Als die Binda Group
entschied, seine Uhren nun auch online zu verkau-
fen, suchte das Unternehmen eine leistungsstarke
Plattform, die sich in das internationale Vertriebs-
netz mit verschiedenen Marken integrieren lassen
wurde. Die neue Plattform sollte ein einzigartiges,
einpragsames und personalisiertes Kundenerlebnis
ermoglichen. Um das finanzielle Risiko und die An-
fangsinvestitionen gering zu halten, entschied das
Unternehmen, bei der E-Commerce-Plattform auf
ein transaktionsbasiertes Lizenzmodell zu setzen.

Die richtige Losung

Mit der Intershop Commerce Plattform entschied
sich die Binda Group fur eine flexible und skalier-
bare Losung, die es Binda ermdglicht, mehrere
Marken und lokale Websites zentral und kosten-
effizient zu verwalten. Intershops Ldsung lasst sich
aulderdem einfach konfigurieren und problemlos
in bestehende IT-Systeme integrieren. Auch ein re-
sponsives Web-Design gehdrte zu Bindas zentralen
Anforderungen an einen vom Endgerat unabhangi-
gen und benutzerfreundlichen Online-Shop.

Umsetzung

Die Realisierung von Bindas eigener Shopping-
Plattform im Internet begann 2013. Ziel war es, fur
alle Binda-Marken eine einzigartige B2C-Plattform
umzusetzen. Die Plattform sollte Binda anschlie-

Intershop

,Unsere neue E-Commerce-
Plattform bietet eine grol3-
artige Moglichkeit, mit un-
seren Kunden in Kontakt
ZU treten, ihre Bedurfnisse
und Wunsche zu verstehen
und ihnen passende und
innovative Produkte anzu-
bieten. AulBerdem ermaog-
licht sie uns, weltweit einen
grofderen Markt zu erschlie-
3en. Ohne vorherige Erfah-
rung im E-Commerce-Ge-
schaft konnte Binda vom
technischen Know-how und
der Expertise von Intershop
und SMC stark profitieren.
Wir freuen uns nun darauf,
mit unserer Plattform Web-
seiten fUr unsere anderen
Marken und Markte umzu-
setzen.”

Alberto Caprioli, ICT Director bei Binda


http://www.intershop.de
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Bend einen schnellen und unkomplizierten Rollout
des neuen E-Commerce-Geschafts in anderen eu-
ropaischen Landern, den USA und anderen aul3er-
europaischen Markten ermdglichen. Intershop und
sein Implementierungspartner SMC Consulting
definierten zunachst ein Funktionsmodell fur die
effiziente Integration zwischen E-Commerce-Platt-
form und angeschlossenen Systemen, wobei Un-
abhangigkeit und Verfugbarkeit rund um die Uhr
gewahrleistet werden sollten. Bei der Umsetzung
stellte die Plattform ihre extrem hohe Flexibilitat bei
der Verwaltung von Informationen und Geschafts-
prozessen und ihre Kapazitaten im Bereich inter-
nationaler Rollout unter Beweis. Die erste Website,
Breil.com, war nach drei Monaten Implementie-
rungszeit rechtzeitig zum Weihnachtsgeschaft 2013
online. Weitere Marken und Lander folgten im Ver-

lauf des Jahres 2014,

Ergebnis

Die neue Multi-Channel-Strategie erm&glicht Binda
eine noch grolRere Nahe zum Kunden. Die Kunden
profitieren vom hochmodernen Website-Design
und leichten Zugang zum gesamten Produktsorti-
ment. Mit zusatzlichen Funktionen wie Multimedia-
Inhalten, erweiterter Produktgarantie, Geschenkver-
packungen und personlichen Nachrichten kénnen
individualisierte Produkte der Marke Hip Hop zu-
sammengestellt werden. Kunden kdnnen aul3er-
dem bevorzugte Produktinformationen mit Freun-
den teilen und direkten Kontakt mit Kundenservice
und Vertrieb von Binda aufnehmen. Weitere Fea-
tures und ein mobiler Shop sind bereits in Planung.

Intershop
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OUR BRANDS

Binda owns, produces and distributes appealing watches and jewelry brands for
a wide and heterogeneous public, attentive to the latest news and trends, but also very
demanding and looking for products with a high quality content.


http://www.intershop.de
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UBER INTERSHOP

Immer in lhrer Né:he

Die Intershop Communications AG (gegrundet
1992, Prime Standard: ISHA) unterstutzt weltweit
fUhrende Hersteller und GroRhandler dabei, ihren
Vertrieb innovativ zu digitalisieren.

Auf Intershops Cloud-basierter E-Commerce-Platt-
form konnen B2B-Unternehmen ihre digitale Pra-
senz auf- und ausbhauen, ein konsistent positives
Kundenerlebnis schaffen und so nachhaltig den
Online-Umsatz steigern. Mit der Erfahrung aus Uber
25 Jahren digitalem Handel und einer weltweiten
Prasenz helfen wir Uber 300 Kunden, Produkte in
Umsatze zu verwandeln und die Beziehungen zu
ihren Kunden dauerhaft zu verbessern.

Intershop is built to boost your business. Erfahren
Sie mehr unter www.intershop.de.

Octavio
Perales

o.perales@intershop.com

EUROPA

Frank
Andersen
fandersen@intershop.de

AUSTRALIEN &
NEUSEELAND

Emmeline
Ng

e.ng@intershop.com
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ASIEN &
PAZIFIK

Kanyasiri
Panasahatham
kanyasiri@intershop.com
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