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TRADITIONALLY
INNOVATIVE

Verbessertes Kundenerlebnis
durch digitale Innovation

2417 2900  1.000.000+

Zugriff auf Auftragsda- Mitarbeitende in Tonnen Methacrylate werden
ten, Dokumente und Europa, Nordamerika jahrlich fur die wichtigsten
Sendungsverfolgung und Asien Industrien produziert

HERAUSFORDERUNG LOSUNG

- steigende Anforderungen an Geschwindigkeit, Transparenz und Self-Service - Einfuhrung von RehmConnect: ein digitales Self-Service-Portal fur die
im B2B-Beschaffungsprozess Beschaffung von Bulk Monomers

- fehlende digitale Schnittstellen erschwerten den orts- und zeitunabhangigen - Entwicklung in enger Zusammenarbeit mit Intershop, basierend auf der
Zugriff auf wichtige Informationen Intershop Commerce Plattform und nahtlos integriert mit SAP S/4HANA

-+ zunehmende Komplexitat in der Lieferkette erforderte schnellen Zugriff + Umsetzung nach Design-Thinking-Prinzipien und basierend auf strukturiertem
auf Sendungsstatus und Dokumente Kundenfeedback und realen Nutzerbedurfnissen
Bearbeitung wiederkehrender Aufgaben sollte effizienter gestaltet und + Funktionen wie Sendungsverfolgung in Echtzeit, zentraler Dokumentenzugriff,

das Erlebnis fur Kunden und interne Teams verbessert werden Wiederbestellung und Anfrage von Mustern


https://www.intershop.com/de/
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UBER ROHM

ROhm zahlt zu den weltweit fihrenden
Herstellern in der Methacrylat-Chemie
und beliefert Kunden in wachstums-
starken Markten wie der Automobilin-
dustrie, der Baubranche oder der Me-
dizintechnik. Mit unseren MERACRYL®
Methacrylaten und PMMA-Formmas-
sen der Marke PLEXIGLAS®, die wir in
unserem weltweiten Produktionsver-
bund herstellen, bedienen wir einen
globalen Markt. Unsere hochwerti-
gen Produkte ermoglichen eine Viel-
zahl von Anwendungen - von Farben,
Lacken, AutorUckleuchten, Medizin-
produkten, Flugzeugscheiben und
Displays in Haushaltsgeraten bis hin zu
Straldenmarkierungen.

Rund 2.900 Mitarbeitende tragen
weltweit zu unserem Erfolg bei. Mit
Produktions- und Forschungsstand-
orten in Europa, Nordamerika und
China verbinden wir regionale Prasenz
mit globalem Know-how und schaffen
Mehrwert fUr unsere Kunden.

www.roehm.com/de

Kundenorientierte Digitalisierung
mit RohmConnect

Im Rahmen seines kontinuierlichen Engagements
fur kundenorientierte Innovation hat Rohms Ge-
schaftsbereich Bulk Monomers das digitale Kun-
denportal RohmConnect eingefuhrt. Ziel war es,
den Beschaffungsprozess zu vereinfachen und die
Servicetransparenz zu verbessern. Die Plattform
wurde in enger Zusammenarbeit mit Intershop ent-
wickelt und steht beispielhaft fur Rohms proaktive
Haltung zur digitalen Transformation — mit dem An-
spruch, Uber Technologie und personliche Betreu-
ung gleichermal3en echten Mehrwert zu schaffen.

RohmConnect entstand als direkte Antwort auf
strukturiertes Kundenfeedback aus Umfragen

und Interviews. Die Kunden dulerten den klaren
Wunsch nach schnellerem Zugriff auf Dokumen-
te, einer transparenten Sendungsverfolgung in
Echtzeit und mehr Autonomie bei Routineaufga-
ben. Rohm erkannte hierin die Chance, die tagliche
Arbeit seiner Kunden einfach und effizienter zu
gestalten - vor allem dort, wo digitale Losungen
ein besseres Erlebnis bieten kdnnen, ohne den per-
sonliche Service zu vernachlassigen, fur den Rohm
bekannt ist.

Intershop

,Mit RohmConnect haben
wir komplexe Beschaffungs-
prozesse in ein nahtloses
digitales Erlebnis verwan-
delt. Dank der Zusammen-
arbeit mit Intershop und
einem Design-Thinking-An-
satz entstand eine Plattform,
die genau das bietet, was
unsere Kunden und Teams
brauchen: Transparenz, Ge-
schwindigkeit und Einfach-
heit.”

Tanja Tschech, Head of Digital Strategy,
ROHM GmbH
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DiTgitalisierung als Chance zur
Effizienzsteigerung

Auch wenn R6hm seit Langem als verlasslicher Part-
ner in der chemischen Industrie gilt, fUhrten die
zunehmende Komplexitat der Lieferkette und stei-
gende Anforderungen im Kundenservice zu einem
klaren Handlungsbedarf. Kunden, die unter Zeit-
druck agieren und logistische Herausforderungen
bewaltigen muUssen, bendtigten benutzerfreundli-
che Self-Service-Tools, um Dokumente abzurufen,
Sendungen zu verfolgen und Bestellungen effizient
zu verwalten.

Rohm verstand dies nicht als Defizit, sondern als
Chance, das eigene Service-Modell weiterzuentwi-
ckeln - die Starken des personlichen Kontakts zu
erhalten und gleichzeitig digitale Tools einzufuhren,
die Kunden unterstltzen und Reibungsverluste in
alltaglichen Prozessen verringern.

Ein kollaborativer, kundenorien-
tierter Ansatz

Die Entwicklung von RéhmConnect wurde durch
einen Design-Thinking-Ansatz geleitet und basier-
te auf direktem Kundenfeedback. Interdisziplinare
Teams aus Vertrieb, Kundenservice, IT und Digital-
strategie arbeiteten gemeinsam an User Journeys
und der Identifikation zentraler Pain Points. Onbo-
arding-Prozesse, Interviews und Umfragen zeigten
deutlich: Kunden waren bereit fur digitale Services,
die ihnen Schnelligkeit, Ubersicht und Komfort bie-
ten.

Um technische Robustheit und Anpassungsfahig-
keit zu gewahrleisten, entschied sich R6hm fur
eine Cloud-Ldsung mit einer Schnittstelle zu

SAP S/4 HANA. Die Wahl fiel auf die Intershop
Commerce Plattform, mit Intershop als Implemen-
tierungspartner. Diese enge Zusammenarbeit
ermdglichte eine agile Entwicklung und stellte
sicher, dass sowoh! Kundenanforderungen als
auch interne Datenflisse optimal bertcksichtigt
wurden.

RohmConnect im Einsatz

RohmConnect ist heute europaweit fur Bulk-Mono-
mer-Kunden im Einsatz und bietet:
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Overview  Delivery orders 3 Log

! Tracking started
Rohm GmbH Basisproduktion Monomere (D90) und B107/B211/B311
PICKUP - Im Pfaffenwinkel 6, 87547, Worms, DE

Status Visited on time

Address Im Pfaffenwinkel 8, 67547, Worms, DE
Timeslot 7 Oct

Deadline 8 Oct, 00:00

Arrived 7 Oct, 07:45

Departed 7 Oct, 11:29

Time at stop 3 hours 44 minutes

Neill & Brown Limited Overseas House Waterside Business Park
DELIVERY - Livingston Road , HU13 OAW, Hessle, Yorkshire, GB

Tracking ended

Intershop

Sendungsverfolgung in Echtzeit inkl. automa-
tischer Lieferhinweise

zentralen Zugriff auf Dokumente wie SDS,
TDS, Rechnungen und Auftragsbestatigungen
einfaches Wiederbestellen und Anfragen von
Mustern

aktuelle Informationen zu relevanten Entwick-
lungen in der Lieferkette

RoéhmConnect erganzt den Multi-Channel-Ansatz
des Unternehmens. Die Vertriebs- und Kunden-
dienstteams bleiben aktiv eingebunden, wobei die
Plattform eine effizientere Zusammenarbeit ermog-
licht und Raum fUr strategische Gesprache schafft.
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Die Sendungsverfolgung in Echtzeit bietet Kunden volle Transparenz Uber den Lieferstatus und

ermoglicht proaktive Planung.
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Erste Ergebnisse und Kunden-
stimmen

Das bisherige Feedback ist durchweg positiv. Kun-
den schatzen insbesondere das intuitive Design
und den komfortablen 24/7-Zugriff. Intern berichten
die R6hm-Teams von verbesserter Effizienz und
besserer Abstimmung zwischen den Abteilungen.

SRohmConnect ist ein sehr be-

Der Blick nach vorn

Rohm entwickelt RohmConnect auf Basis von Kun-
denfeedback kontinuierlich weiter. Geplante Erwei-
terungen umfassen beispielsweise automatisierte
Order-to-Cash-Prozesse und mehr Transparenz in
der Rechnungsabwicklung. Ziel bleibt, den Arbeits-
alltag der Kunden einfacher und effektiver zu ge-
stalten - ohne Kompromisse in puncto Service und
Zuverlassigkeit.

Intershop

nutzerfreundliches, funktionales

und gut aufgebautes Portal. Alle
wichtigen Informationen sind s - B
leicht zu finden.” REHM
Duygu Arslandog, Sales Director Europe, Nordmann e —r Domsm mmemm
asermenn Hex Hi, Max Mustermann (Muster GmbH).
,Die hilfreichen Online-Funktio- E— “"“‘“
nen verbessern unseren Be- ' FMMM
schaffungsprozess, da die Ser- e =l Kot R,
vices rund um die Uhr verfugbar T =
sind. Ich finde es effizienter als - Sl
andere Portale auf dem Markt.” R T
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Auftragsverlauf und -details ermoglichen einen schnellen Zugriff auf frihere Bestellungen, wichtige Informationen und Dokumente.
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UBER INTERSHOP

Immer in Ihrer Nahe

Die Intershop Communications AG (ge-
grundet 1992, Prime Standard: ISHA)
unterstutzt weltweit fUhrende Herstel-
ler und Grol3handler dabei, ihren Ver-
trieb innovativ zu digitalisieren.

Auf Intershops Cloud-basierter E-Com-
merce-Plattform kénnen B2B-Unter-
nehmen ihre digitale Prasenz auf- und
ausbauen, ein konsistent positives
Kundenerlebnis schaffen und so nach-

haltig den Online-Umsatz steigern.

Mit der Erfahrung aus Uber 30 Jahren
digitalem Handel und einer weltweiten
Prasenz helfen wir Uber 300 Kunden,
Produkte in Umsatze zu verwandeln
und die Beziehungen zu ihren Kunden
dauerhaft zu verbessern.

Intershop is built to boost your
business. Erfahren Sie mehr unter
www.intershop.de.

e

SPRECHEN SIE MIT UNSEREN EXPERTEN

www.intershop.com/de/standorte
info@intershop.de

Intershop
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