Allgemeine Geschiftsbedingungen
Intershop Plattform Services

Stand Juni 2023

81 Gegenstand und Zustandekommen des Vertrags

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen der Intershop Communications AG (INTERSHOP)
regeln die Erbringung von Intershop Plattform Services fur einen Online Auftritt eines
Vertragspartners von INTERSHOP (Kunde).

Die vom Kunden gewdhlten Intershop Plattform Services umfassen

o Bereitstellung von Infrastruktur
o Applikationsmanagement
o Software as a Service.

Der genaue Leistungsumfang sowie die anwendbaren Vertragsdokumente ergeben sich aus
dem jeweiligen Auftragsdokument nebst Anlagen und Anhédngen (Vertrag).

8§ 2 Verantwortlichkeiten von INTERSHOP

INTERSHORP erbringt die im Vertrag beschriebenen Plattform Services. INTERSHOP ist
berechtigt, Dritte oder verbundene Unternehmen als Unterauftragnehmer mit der Erbringung
der vereinbarten Leistungen oder Teilen davon zu beauftragen.

§ 3 Laufzeit und Kiindigung

3.1 Laufzeit

3.1.1 Die Laufzeit fur die im Vertrag gewéhlten Plattform Services oder Teile davon
ergeben sich aus dem Vertrag.

3.1.2 Die Laufzeit beginnt mit dem Bereitstellungstermin, den INTERSHOP nach
Vertragsschluss bekanntgibt.

3.1.3 Vorbehaltlich einer anderslautenden Regelung im Vertrag endet die Laufzeit der
Intershop Plattform Services mit Ablauf der im Vertrag genannten Zeitdauer und verlangert
sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, es sei denn, der Vertrag wird mit einer Frist
von 3 Monaten zum Ende der jeweils giltigen Laufzeit gekiindigt.

3.2 AuRerordentliche Kiindigung

3.2.1. Eine auBerordentliche Kiindigung der Parteien aus wichtigem Grund bleibt hiervon
unberdhrt.

3.2.2 Einwichtiger Grund fir INTERSHORP liegt insbesondere vor, wenn

o der Kunde ohne wichtigen und gerechtfertigten Grund bei zwei aufeinander folgenden
Terminen mit der Entrichtung der monatlichen Kosten fiir die Plattform Services oder
eines nicht unerheblichen Teils (> 20 %) hiervon im Verzug ist;

o der Kunde seine Geschaftstatigkeit einstellt, aufgeldst oder zahlungsunfahig wird oder
ein Insolvenz-, Vergleichs- oder ahnliches Verfahren tber sein Vermdgen seit mehr
als zehn Werktagen anhéngig ist;



e im Zusammenhang mit der Erbringung der Plattform Services Schutzrechte Dritter
verletzt werden und dadurch die Erbringung ihrer vertraglichen Leistungen oder
Teilleistungen zeitweise unmaoglich oder nur stark eingeschrankt maglich ist ;

o der Kunde die Plattform Services durch Vernachlassigung der ihm obliegenden
Sorgfalt erheblich gefahrdet oder er sie unbefugt einem Dritten tberl&sst.

3.2.3  Ein wichtiger Grund fur den Kunden liegt insbesondere vor, wenn INTERSHOP nach
einer durch den Kunden geméR Ziffer 5.1.2 erfolgten Meldung eine Leistungsstorung nicht
innerhalb einer angemessenen Frist beheben kann und dem Kunden ein Festhalten am Vertrag
unzumutbar ist.

3.3 Folgen der Kiindigung

3.3.1 Im Falle einer Kiindigung Ubergibt INTERSHOP spatestens eine Woche vor Ablauf
der Vertragslaufzeit an den Kunden den gesamten aktuellen Bestand an Kundendaten, die bei
der Erfallung dieses Vertrages angefallen sind. Diese Daten stellt INTERSHOP in einem
géangigen Datenformat nach seiner Wahl dem Kunden zur Verfligung.

3.3.2 Daruber hinausgehende Bereitstellungen gelten als Extraleistung und sind gesondert
zu verguten.

3.3.3  Gesetzliche Aufbewahrungsverpflichtungen fir INTERSHOP bleiben unberihrt.

8 4. Zahlungsverzug und Aufrechnung

4.1 Verzug

4.1.1 Bei Zahlungsverzug des Kunden ist INTERSHOP berechtigt, Verzugszinsen in der
jeweiligen gesetzlichen HOhe Uber dem Basiszinssatz zu erheben.

4.1.2 Kommt der Kunde mit der Zahlung der vertraglichen Vergutung in Verzug und leistet
auch nach Mahnung und weiterer Fristsetzung nicht, kann INTERSHOP unbeschadet
sonstiger Rechte nach schriftlicher Ankiindigung die Nutzung der Plattform Services durch
den Kunden einschranken und/oder sperren.

4.2 Aufrechnung/ Zuruckbehaltung
Der Kunde ist nur dann zur Aufrechnung oder Zurtickbehaltung von Zahlungen berechtigt,
wenn seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskréftig festgestellt ist.

§ 5. Gewabhrleistung und Sicherheit

5.1 Inhalt

5.1.1 INTERSHOP gewaéhrleistet, dass die Plattform Services mit angemessener Sorgfalt
und fachmannisch in Ubereinstimmung mit den wesentlichen Belangen der entsprechenden
Servicebeschreibungen erbracht werden. INTERSHOP gewahrleistet daher weder eine
unterbrechungsfreie noch fehlerfreie Nutzung der Plattform Services. Die von INTERSHOP
geschuldete Systemverfiigbarkeitsquote folgt aus dem Vertrag in der jeweiligen
Servicebeschreibung.

5.1.2 Der Kunde wird eventuelle Stérungen der Plattform Services unverziglich bei
INTERSHOP ab Kenntnis, schriftlich mit einer detaillierten Beschreibung der Stérung
melden.

5.1.3 Auf eine Meldung nach Ziffer 5.1.2 hat INTERSHOP die Gelegenheit, die
Leistungsstorung zu beheben. Wenn dies im Wesentlichen gelingt, so gilt eine etwaige
Pflichtverletzung von INTERSHOP als behoben. Kann die Leistungsstérung dagegen
innerhalb einer angemessenen Frist nicht behoben werden, so hat der Kunde das Recht, den
jeweils betroffenen Teil oder den gesamten Vertrag, wenn dem Kunden ein Festhalten am
gesamten Vertrag nicht zumutbar ist (vgl. Ziffer 3.2.3), auBerordentlich zu kiindigen. Hat
INTERSHOP die Leistungsstorung zu vertreten, so kann der Kunde statt oder neben einer



Kiindigung den ihm entstandenen Schaden in dem in Ziffer 9 festgelegten Umfang geltend
machen.

5.1.4 Séamtliche Anspriiche und Rechte wegen einer Leistungsstérung verjéhren in sechs
Monaten ab dem Zeitpunkt, in dem diese erstmals gertigt wurde oder nach Ziffer 5.1.2 hatte
gerugt Werdgn mussen.

5.1.5 Im Ubrigen betragt die Gewéhrleistungsfrist 12 Monate.

5.2 Sicherheit

INTERSHOP weist den Kunden darauf hin, dass INTERSHOP keine Kontrolle (iber die
Datentbertragung mittels Telekommunikationseinrichtungen, einschlieBlich des Internets,
jenseits der Schnittstelle zwischen Netzwerk Rechenzentrum und Internetdienstleister hat.
INTERSHOP ubernimmt ab dieser Schnittstelle keine Haftung fir die Datenlibertragung.
INTERSHOP gewabhrleistet nicht den sicheren Betrieb der Plattform Services noch die
Verhinderung von Stérungen durch Dritte.

§ 6. Vertraulichkeit

6.1 Vertrauliche Informationen; Geschafts- und Betriebsgeheimnisse

INTERSHOP und der Kunde sind zeitlich unbegrenzt verpflichtet, tiber alle als vertraulich
bezeichneten Informationen oder Geschafts- und Betriebsgeheimnisse, die INTERSHOP oder
dem Kunden im Zusammenhang mit der Vertragsdurchfihrung bekannt werden,
Stillschweigen zu wahren. Die Weitergabe an nicht mit der Durchfiihrung des Vertrages
beschaftigte Dritte darf nur mit schriftlicher Einwilligung der jeweils anderen Partei erfolgen.

6.2 Ausnahmen

Die Verpflichtung zur vertraulichen Behandlung gilt flir INTERSHOP nicht, soweit Ideen,
Konzeptionen, Know-How, Techniken und Daten betroffen sind, die sich auf
Softwareerstellung, -bereitstellung bzw. Plattform Services beziehen und die INTERSHOP
bereits bekannt sind oder auRerhalb dieses Vertrages bekannt waren.

6.3 Verpflichtung von Mitarbeiten und weiteren Personen auf Vertraulichkeitsregelungen
INTERSHOP und der Kunde werden alle an der Durchflihrung des Vertrages beteiligten
Personen auf die Einhaltung dieser VVorschriften verpflichten.

6.4 Personenbezogene Daten

INTERSHOP ist befugt, im Rahmen der Zweckbestimmung des Auftrages die anvertrauten
personenbezogenen Daten unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen zu verarbeiten
oder durch Dritte verarbeiten zu lassen. In diesem Fall schliel3en die Parteien eine gesonderte
Vereinbarung.

6.5 Schutz von Zugangsdaten zu den INTERSHOP Commerce Plattform Services
Personliche Zugangsdaten dirfen vom Kunden nicht an Dritte weitergeben werden und sind
geschutzt gegen unbefugten Zugriff aufzubewahren, Dritte sind nicht etwaige
Implementierungspartner.

§ 7. Nutzungsrechte

7.1 INTERSHOP Commerce Plattform Services

Im Rahmen der Erbringung von Plattform Services erhélt der Kunde fir die Dauer des
zwischen dem Kunden und INTERSHOP abgeschlossenen INTERSHOP Plattform Vertrages
ein zeitlich beschranktes, nicht ausschlie3liches Nutzungsrecht auf den Onlineshop und ggf.
erfolgte Anpassungen zuzugreifen und mittels eines Browsers die mit dem Onlineshop
verbundenen Funktionalitaten flr seine internen Geschaftsvorfalle und die seiner verbundenen



Unternehmen geméall dem abgeschlossenen Vertrag zu nutzen. Als verbundenes Unternehmen
wird jedes Unternehmen bezeichnet, das direkt oder indirekt vom Kunden kontrolliert wird,
ihn kontrolliert oder mit ihm gemeinsam kontrolliert wird. "Kontrolle" bedeutet den direkten
oder indirekten Besitz von mehr als funfzig Prozent (50 %) der Stimmrechtsanteile an einem
Unternehmen. Der Begriff "kontrolliert™ ist entsprechend auszulegen.

Andert sich die Kontrolle in einem AusmaR, dass der Kunde nicht mehr die definierte
Kontrolle tber ein verbundenes Unternehmen hat, ist dieses Unternehmen ab dem Zeitpunkt
des Kontrollverlusts aus dem Geltungsbereich des Vertrages ausgeschlossen. Wenn der
Kunde mit einem anderen Unternehmen verschmolzen, von ihm Gbernommen oder &hnliches
wird (sog. M&A-Ereignis), ist das Nutzungsrecht auf diejenigen verbundenen Unternehmen
beschréankt, die vor dem M&A-Ereignis verbundene Unternehmen gewesen waren; weitere
verbundenen Unternehmen sind nicht durch den Vertrag abgedeckt.

Die Bereitstellung der Plattform Services erfolgt bis zum Ubergabepunkt, dem sog.
Backbone, der Router-Ausgang des von INTERSHOP genutzten Rechenzentrums.
Dariiberhinausgehende Rechte, insbesondere an der INTERSHOP Standardsoftware
(Betriebssoftware), der Anpassungsleistungen (also der individuell erstellen Software) oder an
sonstigen Tools, die INTERSHOP fiir die Leistungserbringung einsetzt (wie zum Beispiel
Image Server, Mailserver, Jira) sowie der eingesetzten Hardware erhalt Kunde nicht. Der
Kunde ist nicht berechtigt, den Onlineshop Dritten und ggf. erfolgte Anpassungen Dritten zur
Nutzung zur Verfligung zu stellen oder von Dritten nutzen zu lassen oder Dritten sonst
zuganglich zu machen. Insbesondere ist es dem Kunden nicht gestattet, den Onlineshop oder
Teile bzw. Anpassungen davon zu vervielféltigen, zu ver&ulRern oder zeitlich begrenzt zu
uberlassen. Der Kunde erkennt die Urheberrechte an der von INTERSHOP erstellten
Standardsoftware an.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine spezielle ihm zugeordnete Hard- oder

Software. INTERSHOP ist berechtigt, dem Kunden wahrend der Vertragslaufzeit auch die
jeweils aktuellste Version der Vertragssoftware zur Nutzung zur Verfugung zu stellen, es gilt
die jeweils aktuellste Feature Liste bezliglich der in den Paketen ausgewéhlten INTERSHOP
Standardsoftware.

7.2 Fremdsoftware
Fur Fremdsoftware gelten die jeweiligen Bestimmungen des Anbieters.

§ 8. Schutzrechte

8.1 Informationspflicht des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, INTERSHOP umgehend Uber die Verletzung von Schutzrechten
durch Dritte zu informieren und die zur Abwehr erforderlichen Unterlagen und Erkenntnisse
zur Verfugung zu stellen.

8.2 Freistellung durch INTERSHOP

8.2.1 Werden nach Vertragsabschluss Verletzungen von Urheber-, Marken-, Patent- oder
sonstigen gewerblichen oder geistigen Schutzrechten geltend gemacht und wird dadurch die
vertragsgeméafRe Nutzung der Plattform Services beeintrachtigt oder verhindert, wird
INTERSHOP den Kunden gegen alle Anspriche verteidigen, sofern der Kunde INTERSHOP
diese Anspriuche unverzuglich schriftlich mitteilt. Insoweit wird INTERSHOP dem Kunden
entweder eine Lizenz zur weiteren Nutzung verschaffen oder nach seiner Wahl die
Materialien andern, so dass eine Verletzung nicht mehr vorliegt oder, sofern eine Anderung
aus Grinden, die INTERSHOP nicht zu vertreten hat, nicht moglich ist, das betreffende



Geschaft riickabwickeln und dem Kunden die vereinbarte Vergutung zuriickerstatten.
Gezogene Nutzungen sind durch den Kunden herauszugeben.

8.2.2 Das Recht des Kunden nach Ziffer 8.2.1 ist dann ausgeschlossen, wenn der Kunde
nicht von INTERSHOP freigegebene Materialien verwendet. Gleiches gilt, wenn die
Materialien von anderen als INTERSHOP verandert worden sind oder der Kunde sie nicht in
Ubereinstimmung mit den vereinbarten Nutzungsbedingungen einsetzt, es sei denn, dies ist
nicht fiir die unter 8.2.1 genannte Verletzung ursachlich.

8.3 Freistellung durch den Kunden

Der Kunde stellt INTERSHOP und seine Erfullungsgehilfen auf erstes Anfordern von
Anspriichen frei, die ein Dritter wegen der Verletzung von Schutzrechten gegen INTERSHOP
geltend macht und Gbernimmt ab dem Zeitpunkt des ersten Anforderns die weitere
Auseinandersetzung mit dem Dritten, es sei denn, der Kunde hat die Schutzrechtsverletzung
nicht zu vertreten. INTERSHOP wird den Kunden dabei im notwendigen Umfang
unterstiitzen. Damit verbundene Aufwendungen sind INTERSHOP vom Kunden zu erstatten.

§ 9. Haftung

9.1 Haftung fir Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit

INTERSHOP haftet unbeschrankt fiir Schaden, die auf VVorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
seitens INTERSHOP, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen zurtickgehen.

9.2 Haftung fur wesentliche Vertragspflichten, vorhersehbare Schaden

Ferner haftet INTERSHOP fur die leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen
Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, (i) deren Erfullung die
ordnungsgeméle Durchflihrung dieses Vertrages erst ermdglicht, (ii) deren Verletzung die
Erreichung der Ausfiihrung des Vertrags gefahrden und (iii) auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten). Im Falle einer Verletzung von
wesentlichen Vertragspflichten aufgrund einfacher Fahrléssigkeit ist INTERSHOP nur fiir
Schéden haftbar, die typischerweise vorhersehbar sind. Die Parteien vereinbaren, dass
Schéden, die die Summe der Vergutung die der Kunde an INTERSHOP fir die jeweilige
Leistung innerhalb der letzten 12 Monate gezahlt hat, ibersteigen, nicht typischerweise
vorhersehbar zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses sind, weder generell im Zusammenhang
mit Erbringung von Plattform Leistungen noch unter Berticksichtigung der speziellen
Umsténde der konkreten Beauftragung. INTERSHOP haftet nicht fur die leicht fahrléssige
Verletzung anderer als in den vorstehenden Séatzen genannten Pflichten.

9.3 Unbeschrankte Haftung bei Verletzung von Leben, Kdrper, Gesundheit; Beschaffenheits-
garantie; Arglist; Produkthaftung

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Korper
und Gesundheit, fiir einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit des
Produktes und bei arglistig verschwiegenen Méangeln. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

9.4 Reichweite des Haftungsausschlusses bzw. der Haftungsbeschrankung
Soweit die Haftung von INTERSHOP ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir
die personliche Haftung von Arbeitnehmern, gesetzlichen Vertretern und Erflillungsgehilfen.

8§ 10. Mitwirkungspflichten des Kunden
10.1 Unterstitzung



Der Kunde wird INTERSHOP nach Kréften unterstitzen und insbesondere die erforderlichen
Mitwirkungspflichten und Beistellungen rechtzeitig und vollstandig erbringen. Folgen aus der
Verletzung dieser Bestimmung gehen zu Lasten des Kunden.

Einzelheiten der Mitwirkungspflichten des Kunden werden gegebenenfalls im Vertrag
gesondert geregelt.

10.2 Sonstige Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, die Plattform Services nicht missbrauchlich zu nutzen, und
verpflichtet sich, nicht gegen geltendes Recht oder behérdliche Verbote zu verstoRRen. Die
Regelung zur Freistellung gemal Ziffer 8.3 gilt entsprechend.

10.3 Einschrankbarkeit der Plattform Services bei Verstolien gegen Ziffer 10.2

Im Falle einer Verletzung der Ziffer 10.2, bzw. wenn eine solche durch einen Dritten
behauptet wird, ist INTERSHOP berechtigt, a) den Zugriff des Kunden auf die Plattform
Services einzuschrénken, und/oder b) vom Kunden die Beseitigung des beanstandeten
Contents zu verlangen, bzw. diesen selbst zu beseitigen. Weitere Rechte von INTERSHOP
bleiben unberihrt.

10.4 Benachrichtigungspflichten

10.4.1 INTERSHOP wird den Kunden vorab (ber geplante Malinahmen nach Ziffer 10.3
benachrichtigen und dem Kunden eine angemessene Frist zur Beseitigung der Verletzung
setzen, bevor INTERSHOP eine der in Ziffer 10.3 genannten Manahmen ergreift. Dies gilt
nicht, soweit die MalRnahme keinen Aufschub duldet.

10.4.2 Der Kunde wird INTERSHOP unverziiglich unterrichten, wenn Umstande eintreten,
die im Zusammenhang mit der Erbringung der Plattform Services stehen und Anspriiche
gegen den Kunden oder INTERSHOP nach sich ziehen kénnten. Auf Anforderung von
INTERSHOP wird der Kunde unverziglich samtliche mit diesen Umsténden in
Zusammenhang stehende Informationen bereitstellen.

10.5 Verantwortung des Kunden

Der Kunde verantwortet die Inhalte des Online Auftritts. Er sichert INTERSHOP zu, Uber
samtliche Rechte zu verfligen bzw. keine Rechte Dritter zu verletzen. Der Kunde gestattet
INTERSHOP, seine Inhalte zu hosten, zu verwenden, zu verarbeiten, anzuzeigen oder zu
Ubertragen, um Plattform Services nach diesem Vertrag zu erbringen. Der Kunde sichert
INTERSHOP weiter zu, dass seine Inhalte keine Viren, Trojaner, Wirmer oder sonstige
schadliche Programmroutinen enthalten.

Der Kunde tragt die Verantwortung fur die Zulassigkeit der vertragsgemaRen Datenerhebung,
Datenverarbeitung und Datenbenutzung durch INTERSHOP und seiner Subunternehmer. Der
Kunde sichert INTERSHOP zu, tiber alle erhobenen Daten verfligen zu dirfen, um so
INTERSHOP die datenschutzrechtlich zulédssige Erfullung der vertraglichen Pflichten zu
gewahrleisten.

8§ 11. Sonstige Rechte und Pflichten

11.1 Konsensuale Streitbeilegung

Eventuelle Meinungsverschiedenheiten oder Beanstandungen sollen soweit moglich zunéchst
einvernehmlich gel6st werden. Insbesondere wird jede Partei, bevor sie rechtliche Schritte
wegen Nichterfullung einer vertraglichen Verpflichtung unternimmt, der anderen Partei die
Erfullung binnen einer angemessenen Frist zu erméglichen.

11.2 Keine Rechtelibertragungen



Soweit nicht explizit abweichend geregelt, ist der Kunde nicht berechtigt, die Intershop
Commerce Plattform Services unter diesem Vertrag oder Teile hiervon zu vermarkten oder
Dritten bereitzustellen.

8§ 12. Vertragsanderungen

12.1 Services

INTERSHOP kann nach billigem Ermessen Gebiihren und Bedingungen fur die Plattform
Services durch schriftliche Mitteilung mit einer Frist von 90 Tagen und Wirkung fir die
Zukunft andern.

Die Erhohung der Vergutung orientiert sich an der allgemeinen Kostensteigerung fir
INTERSHOP und ist auf max. 10% p.a. bei gleicher Abrechnungsmenge beschrénkt.
Anderungen der Bedingungen fiir die Plattform Services gelten grundsatzlich nur fir neue
Auftrage, Erweiterungen oder Verlangerungen, es sei denn, die Anderung ist aus rechtlichen
Griinden zu einem fruheren Zeitpunkt erforderlich.

Im Falle einer einseitigen Vertragsanderung nach den vorstehenden Bestimmungen ist der
Kunde zu einer Kiindigung des Vertrags unter Einhaltung einer Frist von 30 Tagen zum
Inkrafttreten der Anderung berechtigt. Bei Anderung von Bedingungen fiir Plattform Services
gilt dies jedoch nur dann, wenn und soweit die Anderung fiir den Kunden nicht zumutbar ist.
Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

12.2 Sonstige Vertragsanderungen
Im Ubrigen bedurfen Vertragsanderungen einer schriftlichen Vereinbarung.

§13. Allgemeines

13.1 Abwehrklausel

Lieferungen und Leistungen von INTERSHOP unterliegen ausschlie3lich den INTERSHOP
Geschaftsbedingungen. Der Geltung von Geschaftsbedingungen des Kunden wird
widersprochen.

13.2 Anwendbares Recht; Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
(CISG).

Ausschliellicher Gerichtsstand fur alle sich aus der Geschéftsbeziehung ergebenden
Streitigkeiten gegeniiber Kaufleuten und juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist Jena, soweit nicht gesetzlich zwingend ein anderer
Gerichtsstand gegeben ist.

13.3 Salvatorische Klausel

Sofern einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sind oder werden oder der
Vertrag eine Regelungsliicke enthalt, wird hierdurch die Wirksamkeit des Vertrags im Ganzen
sowie die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Fir diesen Fall verpflichten
sich die Vertragsparteien, eine Regelung zu treffen, die unter Berticksichtigung der in diesem
Vertrag enthaltenen Vereinbarungen den beiderseitigen Interessen am nachsten kommit.

13.4 Schriftformerfordernis

Alle Vereinbarungen, die eine Anderung, Erganzung oder Konkretisierung der Bedingungen
dieses Vertrags beinhalten, sowie Kiindigungen haben schriftlich zu erfolgen. Das
Schriftformerfordernis gilt auch fir die Aufhebung dieser Schriftformvereinbarung.

13.5 Vollstéandigkeit



Mit Abschluss des Vertrags verlieren alle bisherigen mundlichen und schriftlichen
Vereinbarungen, die den Gegenstand dieses Vertrags betreffen, ihre Wirksamkeit.



