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Frans Bonhomme, société de né-
goce de matériaux développe son
site e-commerce.
Nanterre, le 11 juillet 2001 - Unisys,
avec la collaboration d'Intershop, a
réalisé le site de e-commerce de la
société Frans Bonhomme, leader
frangais de la distribution des cana-
lisations plastiques et de leurs ac-
cessoires aupres des profession-
nels.
Frans Bonhomme dispose en
France d'un réseau de 180 points
de ventes spécialisés, répartis de
maniére homogene. La société sou-
haite développer sa clientéle (les
artisans comme les grandes entre-
prises du BTP) dans le domaine
des canalisations, d'irrigation, d'as-
sainissement, de drainage, de
, chauffage, de I'évacuation des
eaux.
Elle voit, dans les nouvelles techno-
logies, le moyen de s'adresser faci-
lement & sa clientéle existante, soit
environ 120 000 contacts, et égale-
ment de sensibiliser une nouvelle
clientéle en proposant une gamme
de produits regroupant les référen-
ces les plus importantes du BTP,
soit environ 30 000 articles en cata-
logue. Le site de e-commerce per-
met également a Frans Bonhomme
de proposer de nouveaux services
complémentaires en temps réel ou
en ligne:
e consultation et recherche des
' catalogues produits,

FRANS BONHOMME

tubes et raccords plastiques

Frans Bonhomme est aujourd’hui le
leader francais de la distribution des
canalisations plastiques et de leurs
accessoires aupres des profession-
nels. Seul acteur spécialisé couvrant
I'ensemble du territoire, la société dis-
pose d'un réseau de 180 points de
ventes spécialisés, répartis de manie-
res homogenes sur le territoire.

o recherche des dépbts de
Frans Bonhomme en proximi-
té géographique,

. commande des produits,
° demande de devis,
. création de listes de courses

personnalisées accessibles

par un mot de passe pour

chaque client.
Yves Legros, Directeur des Syste-
mes d'Information de Frans Bon-
homme explique « Grace a notre
nouveau site, nos clients ont accés
en temps réel a toutes les informa-
tions leur permettant par exemple
de passer des commandes, de de-
mander des devis, d'obtenir les
coordonnés du dép6bt le plus proche
(ily a 2 agences Frans Bonhomme
par département), de consulter leur
compte client (historiques des pro-
duits commandés depuis 2 ans)...».

Ce site est accessible a I'adresse
suivante :
http://www.fransbonhomme.fr

L'implémentation du projet a débuté
en novembre 2000 pour un lance-
ment effectué début avril 2001.
Suite au résultat d'étude de schéma
directeur chez Frans Bonhomme en
été 2000, la société de négoce a
lancé un appel d'offres sur la créa-
tion du site Internet commerce élec-
tronique en remplacement du site
institutionnel existant.

Avantages clés pour I'Entreprise :

o une réduction des codts de processus,

o I'élimination des erreurs liées au traitement manuel,

o garantie d’'une plus grande satisfaction des utilisateurs.
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| « Grace a notre nouveau site, nos clients ont accés en temps
réel a toutes les informations leur permettant par exemple de
passer des commandes, de demander des devis, d'obtenir
les coordonnés du dépbt le plus proche (il y a 2 agences

Frans Bonhomme par département), de consulter leur
compte-client (historiques des produits commandés depuis
2 ans)... » explique Yves Legros Directeur des Systémes
d'Information de Frans-Bonhomme.

Frans Bonhomme a confié la réalisa-
tion de son site a Unisys pour deux
raisons principales :

o la valeur ajoutée d'Unisys dans
le domaine de la gestion de
projet,

o I'expertise de ses consultants

en e-business et la maitrise du

systeme centralisé (ClearPath).
Le partenariat noué entre Unisys et
Intershop a également représenté un
élément décisif car le logiciel Enfinity
2.0 d'Intershop posséde une série
d'applications prétes a I'emploi.
Réalisation du Projet :
Le projet a été réalisé dans un délai
de 5 mois. Enfinity 2.0 d'Intershop
permet d'automatiser les activités
de vente et de prise de commande
via l'intégration aux systemes d'infor-
mations de I'entreprise. Grace a sa
capacité a intégrer tous les canaux
de distribution existants, Enfinity 2.0
offre également aux entreprises la
possibilité d'accroitre leur chiffre d'af-
faires a partir de sources multiples,
notamment les canaux de distribution
directe vers les clients finaux (B2C) et
vers les entreprises (B2B), les places
de marché électroniques, ainsi que
les sites Web et portails affiliés.
Pour Frans Bonhomme, ces avanta-
ges se traduisent par une réduction
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des colts de processus et I'élimina-
tion des erreurs liées au traitement
manuel et donc garantissent une plus
grande satisfaction des utilisateurs.

« Ensemble, nous avons proposé une
solution compléte et économique
pour créer un site de e-commerce
trés performant. Grace a I'expertise
d'Unisys en matiere de solutions inté-
grées et sécurisées pour les projets
e-business et au savoir-faire d'Inters-
hop dans le domaine des solutions e-
commerce pour Internet, nous avons
réussi », souligne Thierry Dez, Direc-
teur Opérations du Développement
Unisys.

Technologies utilisées :

. Outil eCommerce Intershop
Enfinity version 2.0,
. Interfaces pour communication

en temps réel avec les applica-
tions Mainframe sur Clearpath :
pathway pour la partie serveur
NT et Open OLTP pour la par-
tie Mainframe.

. Langages de développement :
XML, HTML, JAVA et JAVAS-
CRIPT pour la partie serveur
NT et COBOL pour la partie
Mainframe.

o Outil de transfert automatisé :
FTP via le module NTSI.
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A propos de Frans Bonhomme
Société fondée en 1935 par Monsieur
Frans Bonhomme, elle s'est dévelop-
pée en créant un département
"canalisations plastiques" destiné a
implanter cette catégorie de produits
dans tout I'hexagone. De 1968 a
1985, Frans Bonhomme a développé
un réseau national de dépdts. Frans
Bonhomme a pour vocation de déve-
lopper sa clientéle dans le domaine
des canalisations, de l'irrigation, de
l'assainissement de drainage, du
chauffage, de I'évacuation des eaux...
Frans Bonhomme compte actuelle-
ment 120 000 clients et gére sur son
site web 15 000 produits actifs parmi
les 30 000 produits du catalogue :
des produits modernes dont les quali
tés ne cessent de s'améliorer, qui se
substituent aux produits traditionnels
et qui apportent des avantages in-
contestables en matiére de corrosion,
de fiabilité, de souplesse d'utilisation
et de facilité de pose.
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